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Il Terminy i definicje

Il Postanowienia ogdlne (kryteria przyznawania znaku; sposdb stosowania/uzywania znaku)
IV Forma, wyglad, umiejscowienie znakow

V  Pozostate uwarunkowania dotyczgce stosowania znakoéw
VI  Sankcje
VIl Postanowienia koncowe

VIl Dokumenty zwigzane

Kontakt:
W przypadku pytan dotyczacych znaku nalezy kontaktowa¢ sie z pracownikami
Biura Certyfikacji Systemoéw Zarzadzania

Aktualne numery telefonéw dostepne sg na stronie www.pcbc.gov.pl
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. Wstep

W niniejszym dokumencie Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. (zwane dalej PCBC S.A.) okreslito warunki,
na jakich Organizacje certyfikowane przez PCBC S.A. w zakresie systemdw zarzadzania/wymagan moga
powotywac sie na:

1. znak certyfikowanego systemu PCBCS.A.,

2. znak certyfikowanego systemu IQNET.

Ww. znaki sg wydawane przez PCBC S.A. w celu postugiwania sie nimi przez certyfikowane
Organizacje.

Logo PCBC S.A. i IQNET nie sg symbolami certyfikacyjnymi i mogg by¢ uzywane jedynie przez PCBC S.A.
i IQNET.

Prawo postugiwania sie przez Klienta/Organizacje znakami okre$lonymi w niniejszym punkcie
potwierdzone jest w odrebnej umowie zawartej miedzy jednostkg certyfikujgca, a Klientem/Organizacja.

Il. Terminy i definicje

1. Znak certyfikowanego systemu - graficzny symbol odniesiony do konkretnych systemdéw/wymagan
Klientéw, certyfikowanych przez PCBC S.A.

2. Klient lub Organizacja - podmiot certyfikowany przez PCBC S.A.

3. IQNET - The International Certification Network.

Jezeli niniejszy dokument uzywa w znaczeniu ogélnym okreslania ,,Organizacja”, odpowiednie

postanowienia majg zastosowanie do Klienta i odwrotnie.

ll. Postanowienia ogdlne (kryteria przyznawania znaku; sposéb stosowania/uzywania znaku)

PCBC S.A. ma prawo do przekazywania znakdw certyfikowanym Klientom.

Certyfikowane Organizacje mogg stosowac znaki wytgcznie w potaczeniu z nazwag Organizacji
i w okresie waznosci certyfikatu, w dokumentach, ktére dotyczg obszaru dziatania Organizacji,
okreslonego w zakresie certyfikatu.

3. Organizacja nie moze sugerowaé, ze zakres certyfikacji odnosi sie do dziatalnosci nie
wymienionej na certyfikacie PCBC S.A./ IQNET.

Znaki nie mogg by¢ stosowane w sposdb wprowadzajgcy zainteresowane strony w bfad.

5. Certyfikowana Organizacja nie moze sktadaé lub dopuszczaé do sktadania jakichkolwiek wprowadzajgcych
w bfad oswiadczen, odnoszacych sie do swojego zakresu oraz dopuszczac¢ do stosowania certyfikatu lub
jakiejkolwiek jego czesci réwniez w sposdb wprowadzajgcy w btad.

6. Znaki nie mogg by¢ stosowane na sprawozdaniach z badan laboratoryjnych, Swiadectwach wzorcowania
lub sprawozdaniach albo swiadectwach z inspekgiji.

7. Znaki nie mogg byc¢ stosowane przez Organizacje w sposdb, ktéry mogtby swiadczyé, ze odnoszg sie do
wyrobu.

8. Zasady stosowania oswiadczen na opakowaniu wyrobu lub informacji towarzyszacej opakowaniu,
informujgcej o fakcie, ze Klient posiada certyfikowany system zarzgdzania.

a) Za opakowanie wyrobu uwaza sie to opakowanie, ktére moze by¢ usuniete bez rozpadniecia sie
lub uszkodzenia wyrobu.

b) Za informacje towarzyszgcg uwaza sie informacje dostepng oddzielnie lub tatwg do odtgczenia.

c) Etykiety identyfikujgce typ wyrobu lub tabliczki identyfikacyjne traktowane sg jako cze$é wyrobu.
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Stosowane o$wiadczenie nie powinno w zaden sposéb sugerowac, poprzez ww. srodki, ze wyréb,
proces lub ustuga sg certyfikowane. Oswiadczenie to powinno zawierac odniesienie do:

a) identyfikacji (np. marka lub nazwa) certyfikowanego Klienta;
b) rodzaju systemu zarzgdzania (np. jakoscig, sSrodowiskowy) i majgcej zastosowanie normy;
c) jednostki certyfikujgcej wydajacej certyfikat.
np.: ,,0rganizacja Y posiada certyfikowany przez PCBC S.A. system zarzgdzania zgodny z wymaganiami
X7,
gdzie: Y — nazwa certyfikowanej Organizacji, X — rodzaj certyfikowanego systemu zarzqdzania.

9. Znaki nie mogg by¢ umieszczane na wyrobie, opakowaniach wyrobu w miejscu widocznym dla
konsumenta lub w inny dowolny sposdb, ktéry mogtby by¢ interpretowany jako oznaczajgcy
zgodnos¢ wyrobu.

10. W przypadku cofniecia certyfikacji, Organizacja zobowigzana jest do natychmiastowego, tj. bez
wyznaczenia dodatkowego terminu, zaprzestania stosowania znakéw we wszystkich materiatach
reklamowych zawierajacych powotywanie sie na certyfikacje.

11. W przypadku ograniczenia zakresu certyfikacji Organizacja zobowigzana jest do niezwtocznego
uaktualnienia wszystkich materiatéw reklamowych.

12. W przypadku zawieszenia zakresu certyfikacji w catosci lub w czesci, Organizacja powinna
natychmiast zaprzesta¢ stosowania znakdéw na dokumentach handlowych i stronach internetowych
w okresie trwania zawieszenia oraz w odniesieniu do zawieszonej czesci zakresu.

13. Organizacja nie moze dopuszczac sie powotywania na certyfikacje swojego systemu zarzadzania
w taki sposdb, aby sugerowato to, ze PCBC S.A. certyfikuje wyréb (w tym ustuge) lub proces.

14. Organizacja nie moze sugerowac, ze certyfikacja odnosi sie do dziatalnosci i miejsc, ktore nie sg
wiaczone do zakresu certyfikacji.

15. Jezeli certyfikowana Organizacja sktada sie z kilku oddziatow/filii, z ktérych chociazby jeden nie
jest certyfikowany, znaki mogg stosowad tylko i wytgcznie te oddziaty/filie/dziaty, ktére sg objete
zakresem certyfikacji.

16. Organizacja nie moze wykorzystywac swojej certyfikacji w taki sposdb, aby naruszato to reputacje
PCBC S.A. i/lub systemu certyfikacji oraz narazato PCBC S.A. na utrate publicznej wiarygodnosci.

17. Organizacja powinna niezwtocznie zaprzestaé stosowania znakéw w sytuacji, gdy sposéb ich
wykorzystania PCBC S.A. uzna za niedopuszczalny i pisemnie powiadomi o tym Organizacje.

18. Certyfikowane Organizacje mogg stosowac znaki na dokumentach i materiatach reklamowych
tylko w odniesieniu do certyfikowanego obszaru okreslonego na certyfikacie, pod warunkiem
spetnienia zasad okreslonych w niniejszym dokumencie. Termin ,dokumenty i materiaty reklamowe"
nie obejmuje ogtoszen, zawiadomien, pisemnych komunikatéw naklejanych lub prezentowanych
na wyrobach. Ograniczenie to dotyczy rowniez wiasciwych opakowan i materiatéw promocyjnych
dla tych wyrobow.

19. Certyfikowane Organizacje nie mogg umieszcza¢ znakdw na materiatach reklamowych w sposéb
sugerujacy, ze wyréb, bedacy materiatem reklamowym, jest zaaprobowany przez PCBC S.A.

20. Znak nie moze by¢ uzywany w celach innych niz okreslone niniejszym dokumentem.

21. Kryteria uzywania znaku opierajg sie w szczegdlnosci na:

a) ocenie dokumentacji systemowej,
b) audicie na miejscu u Klienta, czyli ocenie warunkéw organizacyjno-technicznych Organizacji.
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IV. Forma, wyglad znakéw

1. PCBCS.A. udostepnia znaki Klientom w plikach w formacie CorelDraw i JPG.

2. Certyfikowane Organizacje powinny stosowac¢ znak w formie, wielkosci i kolorze okreslonym
w niniejszym dokumencie.

3. Certyfikowane Organizacje powinny opierac¢ wszystkie kopie znakéw na wzorcu przekazanym przez
PCBC S.A. w wersji elektroniczne;j.

4. Zabronione jest jakiekolwiek modyfikowanie znakéw, ingerowanie w kolorystyke oraz ksztatt (np.
nieproporcjonalna zmiana wielkosci).

5. Dopuszcza sie skalowanie przez Organizacje podstawowych wymiardw znaku pod warunkiem, ze:
a) zachowana jest proporcja szerokosci do wysokosci;
b) nie ulega znieksztatceniu forma graficzna znaku;
¢) zachowana jest czytelnosc liter.

5.1. Znak certyfikowanego systemu PCBC S.A.

Numer xx-xx xxxxxxx bedqgcy elementem znaku jest numerem referencyjnym wtasciwej normy.
Oznacza to, Ze Organizacja posiada certyfikowany przez PCBC S.A. system zarzqdzania zgodny
z wymaganiami np.: PN-EN ISO 9001:2015-10

5.1.1. Specyfikacja kolorow:
a)czerwony [l PANTONE 185
lub przy drukowaniu czterokolorowym:

b) czerwony . CO M100 Y100 KO

5.1.2. Wzér znaku w monochromie (czarno-biaty):

czamy I comovo k100
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5.1.3. Certyfikowane Organizacje mogg stosowac czarno-biate wersje znaku jedynie na dokumentach,

ktore w catosci sg czarno-biate. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci skandow, kopii lub faxokopii

dokumentow.

5.1.4. Minimalna srednica kota nie moze byé mniejsza niz 20 mm. W uzasadnionych przypadkach, po

uzgodnieniu z wtascicielem znaku, dopuszcza sie inne wymiary znaku.

5.2. Znak certyfikowanego systemu IQNET

5.2.1. Specyfikacja koloréow:

Dla koloru niebieskiego:
Dla druku czterokolorowego:
Dla strony internetowej:

Wersja podstawowa

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Wersja dodatkowa

"PANTONE" 661
€100, M80, YO KO

RO, G53,B148

.....
o’
° l..

heeese
.
K e 0y 0,

g

L]

: JQNET

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

W wyjatkowych przypadkach, gdy nie jest mozliwe stosowanie uznanego znaku certyfikacji w kolorze
IQNET Niebieski, moze on by¢ stosowany w wersji czarno-biatej.

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

5.2.2. Znak certyfikacji IQNET moze by¢ uzywany zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) znazwa Organizacji certyfikowanej,

b) z numerem rejestracyjnym certyfikatu (opcjonalnie),

¢) w odniesieniu do obowigzujgcego standardu,

d) w okresie waznosci certyfikatu IQNET,

e) w ramach certyfikowanego zakresu/obszaru,

f) bez zadnych zmian,

g) dozwolone jest powiekszanie i zmniejszanie

DBC 13 / wyd. 14 2 01.03.2023
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h)

(jego rozmiar moze byé zmniejszony, o ile wszystkie napisy sg czytelne),

w dokumentach, znakach, witrynach, na stronie internetowe , nosnikach reklamowych; w przypadku
gdy obszar/zakres certyfikatu nie obejmuje catej dziatalnosci Organizacji, razem ze znakiem certyfikacji
IQNET nalezy zamiesci¢ wyrazny opis obszaru/ zakresu certyfikatu,

na ,,opakowaniu wtérnym — (zbiorczym, drugorzedowym)”, takich jak kartony itp., wykorzystywanym
do transportu wyrobdéw (ktére mozna w uzasadniony sposéb uznac za opakowanie nie docierajgce do
uzytkownika korncowego), pod warunkiem, ze ponizszy tekst jest dotgczony w sposdb, ktéry
jednoznacznie wskazuje, ze tekst i znak certyfikacji sg powigzane — ,,(wyréb) zostat wyprodukowany
w zaktadzie/lokalizacji, ktérego system zarzgdzania jest certyfikowany jako zgodny z X”, gdzie

X - rodzaj certyfikowanego systemu zarzgdzania,

znak certyfikacji IQNET powinien by¢ stosowany w kolorze IQNET Niebieski lub w miare mozliwosci
w kolorze biatym, jesli znajduje sie na tle IQNET Niebieski. Okreslone typy koloréw IQNET Niebieski i ich
wartosci zgodnie ze specyfikacjg koloréw w puncie 5.2.1.

5.2.3. Znak certyfikacji IQNET nie moze by¢ stosowany:

a)

b)

na wyrobach ani na ,opakowaniach pierwotnych” (tj. opakowaniach bezposrednich,
pierwszorzedowych) lub jakimkolwiek ,, opakowaniu wtérnym?” (tj. zbiorczym, drugorzedowym), ktére
mogg dociera¢ do uzytkownika koricowego (np. opakowanie zbiorcze zawierajgce kartony mleka,
pudto zawierajgce wiele opakowan papieru kserograficznego o pojemnosci 500 arkuszy itp.).

Nie moze by¢ stosowany w odniesieniu do jakiegokolwiek rodzaju certyfikacji systemu zarzadzania,
jesli jest to zabronione przez wymagania prawne.

5.2.4. Znak IQNET musi by¢ stosowany razem ze znakiem PCBC S.A. Obydwa ww. znaki muszg by¢ w tym

samym rozmiarze. Szeroko$¢ znaku certyfikacji IQNET powinna byé stosowana jako wskazéwka
przy okreslaniu rozmiaru i odstepow miedzy obydwoma znakami.

* RECOGNIZED

RECOGNIZED CERTIFICATION

CERTIFICATION

UWAGA1: W przypadku, gdy jest stosowanych tacznie kilka znakéw PCBC S.A. (jako zharmonizowany
zestaw), nie jest konieczne stosowanie znaku certyfikacji IQNET przy kazdym z nich. Pojedynczy uznany
znak certyfikacji IQNET moze byc¢ stosowany w potaczeniu z zestawem.

. .

£

IQNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION
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UWAGA 2: w przypadku, gdy nie stosuje sie oddzielenia strukturalnego (za pomoca linii), odlegtos¢
miedzy znakiem PCBC S.A. a uznanym znakiem certyfikacji IQNET powinna wynosic % x.

.l .,

. "%
Al

.
:1QNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION

V. Pozostate uwarunkowania dotyczgce stosowania znakdw.

1. Certyfikowana przez PCBC S.A. Organizacja powinna:
a) nadzorowad stosowanie znaku PCBC S.A. i/lub znaku IQNET,
b) podejmowac dziatania korygujace w przypadku wystgpienia niezgodnosci,
c) prowadzi¢ rejestr wszystkich skarg zwigzanych ze stosowaniem znakéw oraz udostepnia¢ ww.
rejestr PCBC S.A.

2. Organizacja nie ma prawa umozliwia¢ korzystania ze znaku ani przenosi¢ jakichkolwiek praw
i obowigzkdw wynikajacych z niniejszego dokumentu stronom trzecim.

3. Organizacja zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) niezwtocznego informowania PCBC S.A. o wszelkich préobach naruszenia stosowania zasad
wzgledem znakdw objetych niniejszym dokumentem,
b) nienaruszania praw osdb trzecich podczas uzywania znaku.

VI.Sankcje

1. W przypadku naduzycia stosowania znaku przez Klienta, PCBC S.A. zwrdci sie do certyfikowanej
Organizacji z wnioskiem o podjecie odpowiednich dziatan, ktérych celem bedzie zagwarantowanie
wtasciwego stosowania znaku i przywrdcenia zgodnosci z kryteriami okreslonymi w niniejszym
dokumencie, jak rowniez do stosowania znaku w przysztosci.

2. W przypadku naduzycia stosowania znakéw PCBC S.A./ IQNET lub fatszywego i/lub
wprowadzajgcego w btgd powotania sie na udzielony certyfikat, PCBC S.A. podejmie odpowiednie
dziatania wobec Organizacji obejmujgce m.in.:

a) zadanie podjecia dziatan korygujacych,

b) zawieszenie lub cofniecie certyfikacji,

c) opublikowanie na stronie internetowej PCBC S.A. danych Organizacji bezprawnie powotujacej
sie na certyfikacje PCBC S.A.

3. W przypadku niezastosowania sie do sankcji okreslonych w ust. 1 i 2 powyzej PCBC S.A.
uprawnione jest do wejscia na droge sgdowg, w szczegdlnosci dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych.
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VIL. Postanowienia koncowe

1. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do zastosowania znakéw, nalezy zwrécié sie do PCBC S.A.
na pismie w celu uzyskania wyjasnien.

2. Zmiany niniejszej instrukcji mogg by¢ wprowadzone przez PCBC S.A. na zasadzie jednostronnej. Zmiana
zwigzana bedzie kazdorazowo z uprzednim powiadomieniem uzytkownika znaku w formie pisemne;.
Uzytkownik znaku ma prawo nie zaakceptowaé wprowadzonych zmian zgtaszajac pisemne zastrzezenia
i jednoczesnie zaprzestajgc niezwtocznego uzytkowania znaku.

Niniejszy dokument stanowi jednolitg instrukcje postugiwania sie znakami i obowigzuje od 25.07.2022r.

VIIl. Dokumenty zwigzane

1. PN-EN ISO/IEC 17021-1 - Ocena zgodnosci Wymagania dla jednostek prowadzgcych auditowanie
i certyfikacje systemdw zarzadzania.
2. IQNET: http://www.ignet-certification.com
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