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1. Informacje ogdlne

Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. (PCBC S.A.) to firma dziatajgca od 1958 r. Poczatkowo
zostata powotana jako pierwsza w Polsce organizacja zajmujaca sie problematyka jakosci — Biuro
Znaku Jakosci. Nastepnie zostato przeksztatcone w Centralne Biuro Jakosci Wyrobdéw, a w 1994
roku, w Polskie Centrum Badan i Certyfikacji. Od 1992 roku, jako jedyna uznana przez Komisje
Europejska jednostka, prowadzi proces certyfikacji wyrobdw na oznakowanie EU Ecolabel.

W obecnej strukturze firma istnieje od 1 stycznia 2003 roku pod nazwg PCBC S.A., jako
jednoosobowa spotka Skarbu Panstwa, dziatajgc w obszarze zgodnosci na podstawie ustawy
z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz. U. 2016 poz. 542
z pbéin. zm.).

2. Zakres certyfikacji

Biuro Certyfikacji Wyroboéw (dalej zwanym Biurem BS) PCBC S.A., w Warszawie prowadzi
certyfikacje ustug na zgodnosc z kryteriami oznakowania ekologicznego EU Ecolabel, ktore sa
opublikowane w poszczegdlnych decyzjach Komisji Europejskie;.

Jest to certyfikacja dobrowolna dla ustug spetniajgcych kryteria poszczegdlnych decyzji Komisji,
ktére sg dostepne na stronie: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-

criteria.html.

3. Dokumenty normatywne i inne zwigzane z prowadzong dziatalnoscia.

a) PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfikujgcych
wyroby, procesy i ustugi;

b) PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01 Ocena zgodnosci - Podstawy certyfikacji wyrobéw oraz
wytyczne dotyczgce programow certyfikacji wyrobow (zwana dalej PN-EN ISO/IEC 17067);

c) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010 z dnia 25 listopada 2009
r. w sprawie oznakowania ekologicznego UE (wraz z pdin. zm.) (zwana dalej
Rozporzadzeniem (WE) nr 66/2010).

d) Decyzje Komisji ustalajgce kryteria ekologiczne przyznawania oznakowania ekologicznego UE
produktom (http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html).

4. Definicje
Dla potrzeb niniejszego dokumentu stosuje sie definicje wymienione ponizej:

a) Prowadzacy — pracownik Biura BS wyznaczony przez Dyrektora Biura BS / Kierownika
Zespotu do prac zwigzanych z postepowaniem w sprawie wniosku o certyfikacje ustugi.

b) Certyfikacja (Ocena zgodnosci) — oznacza proces rejestracji Wnioskodawcy,
przeprowadzenie inspekcji u Wnioskodawcy (jezeli dotyczy), ocene dokumentacji zgodnie
z  kryteriami opublikowanymi w poszczegdlnych decyzjach Komisji. W przypadku
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opublikowania nowych kryteriow, Wnioskodawca przechodzi petny proces oceny tak, jak
w przypadku certyfikacji wykonywanej po raz pierwszy.

c) Certyfikowana ustuga — ustuga z przyznanym znakiem EU Ecolabel, ktora jest
identyfikowana poprzez indywidulny nr zezwolenia i certyfikatu, typ ustugi, nazwe
handlowg oraz nazwe Wnioskodawcy.

d) Wnioskodawca — oznacza osobe fizyczng lub prawng odpowiedzialng za $wiadczenie
ustugi; w szczegdlnosci za wnioskodawce uwaza sie dostawce ustug dziatajgcego we
wiasnym imieniu lub wszelkie inne osoby $wiadczgce ustugi, ktdore ubiegajg sie o
certyfikacje.

e) Inspekcja Warunkéw Techniczno-Organizacyjnych zwana dalej inspekcja.
f) Decyzje Komisji ustalajgce kryteria ekologiczne EU Ecolabel — link.

g) Umowa obejmujgca warunki uzywania oznakowania ekologicznego EU Ecolabel —
dokument wymagany przez Komisje Europejskg, ktérej wzdr stanowi Zatgcznik IV do
Rozporzadzenia (WE) nr 66/2010 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie oznakowania
ekologicznego (wraz z pdzn. zm.). Na podstawie umowy jest przyznawany indywidualny
numer zezwolenia EU Ecolabel.

h) Certyfikat EU Ecolabel - dokument certyfikacyjny wydawany w drodze pozytywnej decyzji
ws. certyfikacji, ktory stanowi zatacznik do umowy obejmujgcej warunki uzywania
oznakowania ekologicznego EU Ecolabel. Jest to specyfikacja ustug, obejmujaca
przynajmniej informacje dotyczace nazw lub wewnetrznych numerdw referencyjnych
Whioskodawcy lub miejsc $wiadczenia ustug oraz odpowiedniego numeru certyfikatu i
odpowiednich numeréw zezwolen EU Ecolabel.

i) Zezwolenie EU Ecolabel - indywidualny numer przyznawany Whnioskodawcy
w drodze pozytywnej decyzji ws. certyfikacji na podstawie podpisywanej Umowy
obejmujacej warunki uzywania oznakowania ekologicznego EU Ecolabel.

i) Znak EU Ecolabel — oznakowanie ekologicznej jest wtasnoscig Komisji Europejskiej a jego
stosowanie przez Wnioskodawce jest dobrowolne. Jednak w przypadku, gdy
Whioskodawca podejmuje decyzje o znakowaniu ustug oznakowaniem EU Ecolabel, jest
zobowigzany do stosowania znaku zgodnie z wytycznymi zawartymi w ,,EU ECOLABEL
LOGO GUIDELINES” (WYTYCZNE STOSOWANIA LOGO EU ECOLABEL) dostepnymi na
stronie www.pcbc.gov.pl/pl/ecolabel

k) ,,EU ECOLABEL LOGO GUIDELINES” (wytyczne stosowania logo EU Ecolabel) - link

Przedtuzenie — zmiana daty waznosci certyfikatu EU Ecolabel oraz daty waznosci
kryteriéw w Umowie obejmujgcej warunki uzywania oznakowania EU Ecolabel,
wynikajgca z opublikowania przez KE decyzji zmieniajgcej okres obowigzywania
kryteriéw dotyczacych okreslonej grupy ustug bez zmian samych kryteridw.

DBS-01-EUs / wyd. 5 z01.03.2023 Strona 4z 15


https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html
http://www.pcbc.gov.pl/pl/ecolabel
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/logo_guidelines.pdf

w ]
ﬂ EQESAK[\J]EI %ER‘;&;{%ACN ' CERTYFIKACJA. BADANIA. SZKOLENIA.

5. Typy certyfikacji stosowane w programie DBS-01-EUs
Tabela 1. Typ programu certyfikacji ustug w odniesieniu do PN-EN ISO/IEC 17067.

Rodzaj Typ programu

certyfikacji Elementy typu programu certyfikacji wyrobu
“’c‘gi":ﬁ:::? wg PN-EN ISO/IEC wg PN-EN ISO/IEC 17067
v 17067
Certyfikat 6 I. Przeglad wniosku.

II. Okreslenie wtasciwosci przez:
a) inspekcje u Wnioskodawcy wraz z oceng

N ustugi
£ € % b) ocene dokumentacji

lll. Przeglad informacji i wynikéw oceny

PN
EU ‘('

Ecﬂlahe IV. Decyzje w sprawie certyfikacji — Udzielanie,
www.ecolabel.eu utrzymywanie, rozszerzanie, ograniczanie,
zawieszanie, cofniecie certyfikacji

V. Udzielenie prawa uzywania oznakowania EU
Ecolabel:

a) wydanie certyfikatéow
b) udzielenie prawa do stosowania
oznakowania EU Ecolabel

VI. Nadzor:
a) ocena dostarczanej ustugi w ramach
inspekcji u Wnioskodawcy
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6. Etapy programu Ecolabel
Tabela 2. Etapy procesu certyfikacji

Lp. Etapy programu Ecolabel

[Y

Ztozenie wniosku przez Wnioskodawce

Przeglad ztozonego wniosku

Rejestracja wniosku i wystawienie kosztorysu

Podpisanie umowy o certyfikacje wraz z kosztorysem

Dokonanie optaty wstepnej (bezzwrotnej) przez Wnioskodawce

Ocena

Inspekcja u Wnioskodawcy

N (=

Ocena dokumentacji

Przeglad informacji i wynikéw oceny

Decyzja w sprawie certyfikacji

ol low ([N oo | v (s lw]|N

Podpisanie umowy obejmujgcej warunki uzywania oznakowania ekologicznego
EU Ecolabel

[
=

Nadzoér nad udzielong certyfikacja

7. Informacja o trybie postepowania w programie EU Ecolabel

7.1 Ztoienie przez Wnioskodawce wniosku

Podstawg certyfikacji w ramach niniejszego Programu jest Rozporzadzenie (WE) nr 66/2010
z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie oznakowania ekologicznego UE (z pdzn. zm.) oraz decyzje
komisji ustalajgce kryteria EU Ecolabel. Wnioskodawca moze zwrdci¢ sie do Biura BS
o wyjasnienie wymagan dotyczgcych procesu certyfikacji ustug.

Whnioskodawca wystepujagc o certyfikacje ustugi powinien ztozyé w Biurze BS wniosek
o dokonanie certyfikacji.

Whnioskodawca moze pobraé¢ formularz wniosku ze strony internetowej (www.pcbc.gov.pl) lub
zwrdcié sie z prosba do Biura BS o jego przestanie.

7.2 Dokumenty wymagane w procesie certyfikacji ustug na oznakowanie EU Ecolabel:
W procesie certyfikacji ustug sg wymagane nastepujgce dokumenty:
a) wniosek o dokonanie certyfikacji (formularz FBS-01)

b) informacje o réznicach miedzy zgtoszonymi typami, jezeli wniosek dotyczy wiecej niz jednego
typu,
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c) dokumenty obejmujace obliczenia, pomiary i inne elementy wymagane kryteriami

d) deklaracje Wnioskodawcy dostepne na stronie Komisji Europejskiej
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html lub deklaracje
wtasne (w stosownych przypadkach),

e) wzor etykiety / dokumentu towarzyszacego,
f) inne, wymienione w odpowiednich Decyzjach Komisji.

7.3 Przeglad ztozonego wniosku

Whiosek podlega przeglgdowi i formalnemu sprawdzeniu przez Prowadzgcego. W przypadku
pozytywnego zakonczenia wyniku przegladu, wniosek zostaje zarejestrowany.

W przypadku negatywnego wyniku przegladu, Wnioskodawca jest informowany pisemnie
o koniecznosci uzupetnienia wniosku ze wskazaniem terminu uzupetnienia.

7.4 Rejestracja wniosku i przygotowanie kosztorysu

Zarejestrowanie wniosku rozpoczyna proces certyfikacji. Na podstawie wypetnionego wniosku
Prowadzacy przygotowuje i przedstawia Wnioskodawcy wycene procesu certyfikacji i nadzoru w
formie kosztorysu lub aneksu do kosztorysu. Kosztorys lub aneks stanowi zatgcznik do umowy
o certyfikacje.

7.5. Podpisanie umowy o certyfikacje
Przeprowadzenie procesu certyfikacji i wydanie decyzji w sprawie certyfikacji wymaga podpisania
przez PCBC S.A. i Wnioskodawce umowy o certyfikacje. Umowa reguluje prawa i obowigzki
Whnioskodawcy i PCBC S.A., a w szczegdlnosci ustala:
a) czestotliwos¢ przeprowadzania inspekcji w trakcie nadzoru;
b) zobowigzania finansowe zwigzane z certyfikacjg i nadzorem;
c) zasady powotywania sie na przyznany certyfikat/zezwolenie i postugiwania sie znakiem
EU Ecolabel;
d) zasady i tryb rozszerzenia; zakonczenia; zawieszania; cofania i ograniczania zakresu
certyfikacji;
e) inne ustalenia konieczne do sprawowania nadzoru przez PCBC S.A., w tym zasady
wzajemnego informowania o zmianach istotnych dla stron i harmonogram.
Po podpisaniu umowy lub aneksu do umowy, Wnioskodawca odsyta podpisany egzemplarz
umowy lub aneksu do PCBC S.A.

7.6. Dokonanie optaty wstepnej bezzwrotnej przez Wnioskodawce

PCBC S.A. po otrzymaniu podpisanego przez Wnioskodawce egzemplarza umowy, wystawia
fakture z tytutu optaty wstepnej bezzwrotnej. Whniesienie optaty wstepnej nie podlega zwrotowi
w przypadku odstgpienia Wnioskodawcy od procesu certyfikacji. W przypadku zakonczenia
procesu, optata wstepna bezzwrotna jest zaliczana na poczet pozostatej kwoty zapisanej w
kosztorysie.
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7.7. Ocena

Warunkiem przeprowadzenia oceny dokumentacji, w tym wynikéw badan (jesli dotyczy) przez
Whnioskodawce jest przestanie kompletu dokumentacji wymaganej w procesie certyfikacji
wskazanej we Wniosku.

7.7.1. Inspekcja u Wnioskodawcy
Biuro BS posiada wykwalifikowany i wyszkolony personel wymagany do prowadzenia dziatan
zwigzanych z programem certyfikacji oraz inspekcji.

Pracownicy PCBC S.A. przeprowadzajg inspekcje (jezeli dotyczy) u Wnioskodawcy w terminie
wczesniej uzgodnionym z Wnioskodawcy. Podczas inspekcji, Wnioskodawca powinien zapewnic
Swiadczenie przynajmniej jednej z certyfikowanych ustug.

Podczas inspekcji u Wnioskodawcy sprawdzane sg nastepujgce elementy:
a) wszystkie etapy $wiadczenia ustugi;
b) zapisy dotyczace reklamacji ustug oznaczonych EU Ecolabel i zwigzanych z nimi dziatan;
c) sposdb powotywania sie na udzielong certyfikacje, postugiwania sie certyfikatem
i zezwoleniem oraz sposdb wykorzystania znaku EU Ecolabel.

Zbieranie dowodoéw przez Inspektoréw podczas inspekcji odbywa sie poprzez zadawanie pytan,
sprawdzanie zapisow, obserwacje i ocene dziatan, w obszarze objetym inspekcjg.

W wyniku przeprowadzonej inspekcji, powstaje sprawozdanie, ktérego jeden egzemplarz
przekazywany jest Wnioskodawcy, a drugi pozostaje dla PCBC S.A. W przypadku stwierdzenia
podczas inspekcji niezgodnosci, Wnioskodawca zobowigzany jest do przeprowadzenia korekcji
i dziatan korygujacych, w terminie uzgodnionym z PCBC S.A., jednak nie dtuzej niz w ciggu 21 dni
roboczych.

Sposdéb sprawdzenia przeprowadzenia oceny korekcji i dziatarn korygujgcych, ustalany jest przez
PCBCS.A.

Certyfikat moze byé wydany po zaakceptowaniu przez PCBC S.A. korekcji i dziatan korygujgcych,
natomiast ocena skutecznosci podjetych dziatan jest oceniana podczas kolejnej inspekcji.

7.7.2. Ocena dokumentacji
PCBC S.A. dokonuje oceny zgodnosci ustug na podstawie zebranych dokumentéw:
a) sprawozdania z wykonanych inspekgcji (jezeli dotyczy);
b) arkuszy obliczeniowych;
c) deklaracji Wnioskodawcy;
d) deklaracji dostawcéw/producentéw urzadzen i elementéw wykorzystywanych podczas
Swiadczenia ustugi;
e) wzoru etykiety/dokumentu towarzyszacego;
f) pozostatych dokumentdéw, okreslonych w poszczegdlnych decyzjach komisji ustalajgcych
kryteria EU Ecolabel.
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7.8. Przeglad informacji i wynikdw oceny

Pozytywny wynik przegladu informacji pozyskanych w wyniku procesu certyfikacji oraz wynikow
oceny dokumentacji jest podstawa do podjecia przez PCBC S.A. decyzji w sprawie certyfikacji.
Przeglad jest prowadzony przez osobe niezaangazowang w proces oceny.

7.9. Decyzja w sprawie certyfikacji

Na podstawie wynikéw przegladu informacji i wynikdw oceny dokumentacji, podejmowana jest
przez PCBC S.A. decyzja w sprawie udzielenia lub nieudzielenia certyfikacji. Decyzja w sprawie
nieudzielenia certyfikacji jest przekazywana Wnioskodawcy na pi$mie wraz z uzasadnieniem.

7.10. Podpisanie umowy obejmujacej warunki uzywania oznakowania ekologicznego

EU Ecolabel
Po wydaniu pozytywne] decyzji w sprawie certyfikacji jest podpisywana umowa obejmujgca
warunki uzywania oznakowania ekologicznego EU Ecolabel pomiedzy PCBC S.A. i Wnioskodawca.
Umowa ta jest wymaga na mocy Rozporzadzenia (WE) nr 66/2010.

7.11. Nadzoér nad udzielong certyfikacja
7.11.1. PCBC S.A. sprawuje nadzér nad udzielong certyfikacjg, w tym: nad wykorzystaniem
i okazywaniem zezwolen, certyfikatéw i znaku EU Ecolabel. Nadzér ten sprawowany jest przez:
a) przeprowadzanie inspekcji u Wnioskodawcy, czestotliwos¢ inspekcji w nadzorze — 1 raz
w okresie waznosci certyfikatu/zezwolenia;
b) ocene dostarczanych ustug;
c) sprawdzenie sposobu powotywania sie na certyfikacje i wykorzystywania certyfikatéw,
zezwolen oraz znaku EU Ecolabel przez Wnioskodawce.

7.11.2. Dodatkowe czynnosci kontrolne mogg by¢ przeprowadzone po uzyskaniu przez PCBC S.A.
udokumentowanych informacji o nieprawidtowym powotaniu na przyznany certyfikat/zezwolenie
lub na udzielong certyfikacje w tym: na wprowadzajagce w btagd wykorzystanie zezwolen,
certyfikatéw i znaku EU Ecolabel.

7.11.3. Badania (jezeli dotyczy), powinny by¢ wykonane zgodnie w wymaganiami poszczegélnych
decyzji komisji ustalajgcych kryteria EU Ecolabel. Badania te beda prowadzone na koszt
Whioskodawcy.

7.11.4. W trakcie nadzoru nad udzielong certyfikacjg, PCBC S.A moze:
a) utrzymac udzielong certyfikacje;
b) rozszerzy¢ zakres udzielonej certyfikacji;
c) ograniczyc¢ zakres udzielonej certyfikacji;
d) zawiesi¢ udzielong certyfikacje;
e) cofngc udzielong certyfikacje.

8. Okres waznosci certyfikacji
Certyfikaty/zezwolenia sg wydawane w formie dwujezycznej (angielsko-polskiej) na okres
ustalony w poszczegdlnych decyzjach Komisji ustalajgcych kryteria EU Ecolabel. Po uptywie tego
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okresu certyfikat/zezwolenie moze zostaé przedtuzony na okres ustalony przez Komisje
Europejska w decyzji komisji.

W przypadku braku takiej decyzji, po dacie wygasniecia waznosci certyfikacji Wnioskodawca nie
moze $wiadczyc¢ ustug z EU Ecolabel.

8.1 Zawartos¢ certyfikatu
a) nr certyfikatu;
b) nazwa, adres Wnioskodawcy/posiadacza zezwolenia;
c) nazwa ustugi;
d) numer umowy obejmujgcej warunki uzywania oznakowania EU Ecolabel;
e) termin wydania oraz waznosci certyfikacji;
f) nazwa, adres PCBC S.A. oraz podpis osoby upowaznionej do wydania certyfikatu;
g) znak EU Ecolabel;

8.2 Zawartos¢ zatacznika do certyfikatu
Zatgcznik do certyfikatu jest wystawiany tgcznie z certyfikatem w przypadku, gdy wykaz
typow/odmian ustug nie miesci sie na pierwszej stronie certyfikatu. Zatgcznik do certyfikatu
stanowi jego integralng czes¢ i zawiera:

a) nr zatacznika;

b) nr certyfikatu;

¢) nrzezwolenia;

d) nazwe Whnioskodawcy/posiadacza zezwolenia;

e) nazwe grupy ustug w ramach EU Ecolabel;

f) nazwe typow/odmian ustugi;

g) termin wydania aneksu do certyfikatu;

h) podpis osoby upowaznionej do wydania aneksu do certyfikatu;

i) znak EU Ecolabel;

9. Ustugi niezgodne

W przypadku stwierdzenia ustug (oznakowanych EU Ecolabel) niezgodnych, ktére byty
Swiadczone, Wnioskodawca jest zobowigzany do podjecia dziatan potwierdzajgcych zaprzestanie
Swiadczenia ustug niespetniajgcych kryteria EU Ecolabel.

Whnioskodawca jest zobowigzany prowadzi¢ ewidencje ustug niezgodnych i udostepniaé jg na
zyczenie jednostki certyfikujgcej PCBC S.A.

10. Wykaz certyfikowanych ustug
10.1 PCBC S.A. prowadzi wykaz certyfikowanych ustug, ktéry zawiera m.in.:
a) numer certyfikatu;
b) numer zezwolenia;
¢) nazwe i adres Wnioskodawcy;
d) nazwe grupy ustug;
e) nazwe ustugi wraz z typami/odmianami (jezeli dotyczy);
f) date wydania i waznosci certyfikatu;
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10.2 PCBC S.A. udostepna na zyczenie zainteresowanych stron informacje o waznosci danej
certyfikacji.

11. Zmiany zakresu udzielonej certyfikacji

W okresie waznosci certyfikatu mogg nastgpi¢ zmiany w udzielonej certyfikacji obejmujace:
a) rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikacji,
b) zmiany nazwy ustugi lub dodatkowej nazwy ustugi, zmiana adresu, stwierdzenia btedu

itp.

11.1 Posiadacz certyfikatu/zezwolenia moze wystgpi¢ o rozszerzenie lub ograniczenie zakresu
certyfikacji. Wniosek o rozszerzenie lub ograniczenie certyfikacji moze dotyczy¢ odmian lub
typdw certyfikowanej ustugi, jezeli nie réznig sie one znaczaco i spetniajg wszystkie wymagania
okreslone dla ustugi pierwotnej. Wniosek o rozszerzenie lub ograniczenie zezwolenia moze
dotyczy¢ ustugi nalezacej do tej samej grupy ustug.

Rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikacji nastepuje w drodze decyzji w sprawie
certyfikacji. W przypadku pozytywnej decyzji w sprawie certyfikacji jest wydawany nowy
certyfikat lub aneks do certyfikatu. Termin waznosci certyfikatu rozszerzonego lub ograniczonego
jest zgodny z terminem podanym w certyfikacie pierwotnym.

Decyzja o odmowie rozszerzenia lub ograniczenia certyfikacji jest przekazywana Whnioskodawcy
na pi$mie wraz z uzasadnieniem.

11.2 W przypadku, gdy zmiana zakresu certyfikacji dotyczy np. zmiany nazwy ustugi lub
dodatkowej nazwy ustugi, dopuszcza sie przeprowadzenie uproszczonego procesu certyfikacji,
ktéry obejmuje nastepujace etapy:

a) ztozenie wniosku o rozszerzenie certyfikacji przez Wnioskodawce;

b) przeglad wniosku;

c) ocene ztozonej dokumentacji, w tym: deklaracji Wnioskodawcy, projektu etykiet i / lub

dokumentéw towarzyszacych;

d) przygotowanie sprawozdania z oceny;

e) podjecie i zakomunikowanie Wnioskodawcy decyzji w sprawie certyfikacji;

f) wydanie certyfikatu.

11.3 W przypadku stwierdzenia btedu w udzielonej certyfikacji lub wystgpienia okolicznosci
uzasadniajgcych zmiane jej tresci — jak np. zmiana adresu posiadacza certyfikatu/zezwolenia, po
otrzymaniu pisemnej informacji od Posiadacza certyfikatu/zezwolenia (pismo, mail) — PCBC S.A.
zastepuje wydany certyfikat nowym certyfikatem o zmienionym numerze.

Termin waznosci nowego certyfikatu rozpoczyna sie od dnia wydania nowego certyfikatu, do
dnia pierwotnego korica waznosci certyfikatu uniewaznionego.

Stosowna informacja na ten temat znajduje sie w dokumentacji Wnioskodawcy.
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12. Zakonczenie, ograniczenie, zawieszenie lub cofniecie certyfikacji

12.1. Na kazdym etapie prowadzonego programu certyfikacji Wnioskodawca ma mozliwosc
zakoniczenia procesu certyfikacji. Zakoriczenie programu certyfikacji odbywa sie na pisemny
whniosek Wnioskodawcy.

12.2. W przypadku zakonczenia, ograniczenia zakresu, zawieszenia lub cofniecia certyfikacji
posiadacz certyfikatu/zezwolenia ma obowigzek:
a) zwrdcic certyfikat;
b) zaprzesta¢ powotywania sie na udzielong certyfikacje z chwilg otrzymania decyzji
o zakonczeniu, ograniczeniu zakresu, zawieszeniu lub cofnieciu certyfikacji;
c) zaprzestania wykorzystywania informacji o posiadaniu certyfikatu/zezwolenia
w materiatach reklamowych;
d) zaprzestania publikacji certyfikatu/zezwolenia na stronach internetowych
Whnioskodawcy;
e) zaprzestania korzystania ze znaku ,,EU Ecolabel”.
12.3. Certyfikacja moze by¢ zawieszona, cofnieta lub ograniczona przed uptywem terminu
waznosci certyfikatu/zezwolenia. Cofniecie, zawieszenie lub ograniczenie certyfikacji dla ustugi
pierwotnej, pocigga za sobg ten sam skutek dla wszystkich anekséw wydanych do tego
certyfikatu/zezwolenia.

12.4. Decyzja w sprawie zawieszenia, cofniecia, ograniczenia certyfikacji podlega trybowi
odwotawczemu opisanemu w punkcie 15.

12.5. Przerwanie procesu certyfikacji
Proces certyfikacji moze by¢ przerwany w nastepujacych przypadkach:
a) na wniosek Wnioskodawcy;
b) niewywigzywania sie Wnioskodawcy ze zobowigzan wobec PCBC S.A., wynikajacych
z deklaracji zawartej we wniosku o certyfikacje;
c¢) nieprzekazania przez Wnioskodawce w wymaganych terminach dokumentow
uzupetniajgcych, niezbednych do kontynuowania procesu;
d) niewykonania przez Wnioskodawce w uzgodnionym terminie dziatan korygujgcych po
inspekcji.
Przerwanie procesu certyfikacji powoduje zgodnie z podpisang umowg, obcigzenie finansowe
Whioskodawcy za wykonane prace do czasu przerwania certyfikacji.

12.6. Zawieszenie udzielonej certyfikacji
PCBC S.A. zawiesi udzielong certyfikacje w przypadku:
a) negatywnych wynikéw obejmujgcych obliczenia, pomiary i inne elementy wymagane
kryteriami lub inspekcji w ramach nadzoru;
b) wniosku Wnioskodawcy (posiadacza certyfikatu/zezwolenia),
c) gdy Wnioskodawca nie wyraza zgody na przeprowadzenie inspekcji w nadzorze
z wymagang czestotliwoscig okreslong w zawartej umowie;
d) stwierdzenia przekroczenia przez Wnioskodawce praw i naruszenia obowigzkéw
okres$lonych w umowie o certyfikacje i nadzor;
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e) niespetnienia w terminie zobowigzan finansowych wobec PCBC S.A.

Zawieszajgc certyfikacje, PCBC S.A. pisemnie okresla termin (do 3 miesiecy) i warunki, po
spetnieniu, ktérych certyfikacja zostanie wznowiona.

12.7. Cofniecie udzielonej certyfikacji
PCBC S.A. cofnie udzielong certyfikacje w przypadku:
a) niespetnienia przez Wnioskodawce warunkéw wznowienia zawieszonej -certyfikacji
okreslonych w decyzji o zawieszeniu udzielonej certyfikacji;
b) na wniosek Wnioskodawcy.

PCBC S.A. powiadomi pisemnie Wnioskodawce o cofnieciu udzielonej certyfikacji.

12.8. Ograniczenie zakresu udzielonej certyfikacji
Ograniczenie zakresu udzielonej certyfikacji nastepuje w przypadku:
a) wniosku Wnioskodawcy (posiadacza certyfikatu/zezwolenia);
b) niespetnienia przez typy wyrobéw wymagan potwierdzonych w ramach udzielonej
certyfikacji.

PCBC S.A. powiadomi pisemnie Wnioskodawce o ograniczeniu zakresu udzielonej certyfikacji.

12.9. Wznowienie certyfikacji

Wznowienie certyfikacji nastepuje w przypadku spetnienia przez Wnioskodawce warunkéw
zawieszonej certyfikacji.

PCBC S.A. powiadomi pisemnie Wnioskodawce o wznowieniu certyfikacji.

13. Ocena sposobu powotywania sie na przyznany certyfikat/zezwolenie
Whnioskodawca jest zobowigzany do stosowania znaku zgodnie z ,EU ECOLABEL LOGO
GUIDELINES” (WYTYCZNE STOSOWANIA LOGO EU ECOLABEL).

Podstawg oceny sposobu powotywania sie na przyznany/-e certyfikat/-y oraz zezwolenie jest:
a) ocena spetfniania przez Wnioskodawce wymagan;
b) analiza reklamacji zgtaszanych do Wnioskodawcy, zapiséw z podjetych korekcji i dziatan
korygujacych oraz ocena skutecznosci podjetych dziatan;
c) sprawdzenie znakowania ustug;
d) sposdb powotywania sie na przyznany certyfikat/zezwolenie oraz sposéb
wykorzystywania znaku EU Ecolabel w materiatach reklamowych i promocyjnych.

14. Przedtuzenie waznosci certyfikacji
Przedtuzenie okresu waznosci certyfikacji nastepuje na pisemny wniosek Posiadacza
certyfikatu/zezwolenia. Przedtuzenie okresu waznosci certyfikacji nastepuje w wyniku

DBS-01-EUs / wyd. 5 z01.03.2023 Strona 13z 15



w 1
POLSKIE CENTRUM . . crk0
BADAN | CERTYFIKACJI ERTYFIKACJA. BADANIA. SZKOLENIA.

przeprowadzenia skréconego procesu certyfikacji, gdy Komisja Europejska na mocy Decyzji
Komisji:
a) przedtuza waznosé obowigzywania kryteriow EU Ecolabel, ale bez ich zmiany lub
b) ustala okres przejsciowy dla dotychczas obowigzujgcych kryteridw (tj. juz wydanych
certyfikatow/zezwolen).

Zakres dokumentacji niezbednej do przedtuzenia waznosci certyfikacji ustalany jest przez PCBC
S.A. indywidualnie.

15. Przeniesienie praw do certyfikatu/zezwolenia

W przypadku zmiany formy wtasnosci Wnioskodawcy lub zmiany jego siedziby, na wniosek
posiadacza certyfikatu/zezwolenia moze nastgpi¢ przeniesienie praw wtasnosci do udzielonej
certyfikacji.

16. Skargi i odwotania

Kazdemu Whnioskodawcy przystuguje prawo ztozenia skargi oraz prawo odwotania sie zgodnie
z obowigzujacg procedurg wewnetrzng PCBC S.A. Informacja dostepna jest m.in. na stronie
www.pcbc.gov.pl

17. Optaty za certyfikacje i nadzoér

Wysokos¢ opfat ustala sie na podstawie cennika PCBC S.A. Optaty zwigzane z certyfikacjg
i nadzorem ponosi Wnioskodawca, na podstawie faktur wystawianych przez PCBC S.A.
Obejmuja one:

a) optate wstepng bezzwrotng;

b) optate za przeprowadzenie procesu certyfikacji;

c) optate za przeprowadzenie inspekcji u Wnioskodawcy;

d) koszty przejazdéw, zakwaterowania i diet oséb przeprowadzajgcych inspekcje.

18. Poufnosé

PCBC S.A. zapewnia i odpowiada za zachowanie zasady poufnosci przez wszystkich swoich
pracownikédw w odniesieniu do wszystkich informacji uzyskanych w procesie certyfikacji
i nadzoru, z wyjgtkiem sytuacji przewidzianych przez prawo.

Personel PCBC S.A. zapewnia ochrone kazdej zastrzezonej informacji, ktérg dostarczyt, chyba ze
prawo lub program certyfikacji wymaga ujawnienia informacji zastrzezone;.
Informacja uzyskana o Kliencie ze zrédet innych niz od Klienta jest traktowana jako poufna.

PCBC S.A. doktada wszelkich staran, aby informacje i zapisy dotyczace wyrobdw / ustug
i proceséw pozyskane od Whnioskodawcy podczas procesu certyfikacji byty traktowane jako
poufne i wtasciwie zabezpieczone.

19. Postugiwanie sie znakiem i certyfikatem
Posiadacz certyfikatu ma mozliwosé kopiowania certyfikatu tylko i wytgcznie w catosci (wraz
z zatgcznikami).
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Zasady postugiwania sie oznakowaniem ekologicznym EU Ecolabel sg zawarte w dokumencie ,,EU
ECOLABEL LOGO GUIDELINES” (WYTYCZNE STOSOWANIA LOGO EU ECOLABEL), dostepnym pod
adresem: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents.html

20. Bezstronnosc

Dziatalno$¢ certyfikacyjna jest prowadzona zgodnie z zasadami bezstronnosci okreslonymi
w dokumencie: ,BOS — Deklaracja bezstronnosci”, ktéry jest dostepny na stronie internetowej
PCBCS.A.

PCBC S.A. okreslito zagrozenia bezstronnosci dla jednostki certyfikujacej i jej personelu w celu
zapewnienia zaufania do swoich dziatain. Dla zidentyfikowanych zagrozen ustalono ryzyka ich
wystgpienia oraz ich minimalizacji.

21. Informacje przekazywane organom nadzoru
PCBC S.A. przekazuje informacje zwigzane z wydawaniem, zawieszaniem i cofnieciem udzielonej

certyfikacji organom nadzoru oraz innym jednostkom, zgodnie z witasciwymi regulacjami
prawnymi.

22. Publikacje

- PCBC S.A. publikuje na stronie www.pcbc.gov.pl/pl/ecolabel wykaz certyfikowanych wyrobéw

i ustug.

- Dokument ,PROGRAM CERTYFIKACJI UStUG DOT. PRZYZNANIA PRAWA UZYWANIA
ZEZWOLENIA EU ECOLABEL” (DBS-01-EUs) jest dostepny dla wszystkich stron zainteresowanych
certyfikacjg ustug na EU Ecolabel na stronie https://www.pcbc.gov.pl/pl/ecolabel oraz w siedzibie
PCBCS.A.
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