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1. Informacje ogélne
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. (PCBC S.A.) to firma dziatajgca od 1958r. Poczgtkowo

zostata powotana jako pierwsza w Polsce organizacja zajmujgca sie problematyka jakosci — Biuro
Znaku Jakosci, Nastepnie zostato przeksztatcone w Centralne Biuro Jakosci Wyrobdéw, a w 1994
roku, w Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC).

W obecnej strukturze firma istnieje od 1 stycznia 2003 roku pod nazwg PCBC S.A., jako
jednoosobowa spdtka Skarbu Panstwa, dziatajgc w obszarze zgodnosci na podstawie ustawy z
dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz. U. 2016 poz. 542 z
pdin. zm).

2. Zakres certyfikacji

Biuro Certyfikacji Wyrobow (dalej zwanym Biurem BS) w PCBC S.A., w Warszawie prowadzi
proces certyfikacji wyrobéw na zgodnos¢ z wymaganiami Kryteridw oceny wyrobdéw na
,GWARANTOWANA JAKOSC” nr 01/BP/PCBC/GJ/2011/01.

Proces certyfikacji prowadzony jest dla nastepujacych wyrobodw t;j.:
a) Nawozy:
v" Mineralne — nawozy nieorganiczne;
v' Organiczne;
v Organiczno-mineralne;
v" Naturalne;
v" Srodki wapnujace;
b) Srodki wspomagajace uprawe roslin ($rodki poprawiajace wtasciwosci gleby; stymulatory
wzrostu
i podtoza do upraw);
c) Kopaliny.

Certyfikat wydawany jest w oparciu o program, stworzony na typie 5, programu certyfikacji wg
PN-EN ISO/IEC 17067.
Prowadzona certyfikacja wyrobdw w zakresie niniejszego programu ma charakter dobrowolny.

3. Dokumenty normatywne i inne zwigzane z prowadzong dziatalnoscia

a) PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfikujgcych
wyroby, procesy i ustugi;

b) PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01 Ocena zgodnosci - Podstawy certyfikacji wyrobéw oraz
wytyczne dotyczgce programow certyfikacji wyrobow;

c) PN-EN ISO/IEC 17020:2012, Ocena zgodnosci - Wymagania dotyczgce dziatania réznych
rodzajéw jednostek przeprowadzajgcych inspekcije;

d) Kryteria oceny wyrobdw na ,GWARANTOWANA JAKOSC” nr 01/BP/PCBC/GJ/2011/01 z dnia
03.04.2011r,;

e) Dokumentacja systemowa PCBC S.A.
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4. Definicje
Dla potrzeb niniejszego dokumentu stosuje sie definicje zawarte w dokumentach
przywotanych w punkcie 3 niniejszego dokumentu oraz wymienione ponize;j.

a) Nawéz — oznacza substancje, ktérej gtdwng funkcjg jest dostarczanie sktadnikow
pokarmowych roslinie.

b) Prowadzacy — pracownik Biura BS wyznaczony przez Dyrektora Biura BS / Kierownika
Zespotu do prac zwigzanych z procesem certyfikacji wyrobu.

c) Ocena zgodnosci (certyfikacja) — oznacza proces sktadajgcy sie z nastepujgcych dziatan:
rejestracja i ocena wniosku Producenta, przeprowadzenie inspekcji u Producenta, ocena
dokumentacji (w tym wynikéw badan) zgodnie z Kryteriami oceny wyrobdéw na
,GWARANTOWANA JAKOSC” nr 01/BP/PCBC/GJ/2011/01 z dnia 03.04.2011 r.

d) Certyfikowany wyrob — nawdz, srodek wspomagajacy uprawe roslin jest identyfikowany
poprzez typ wyrobu, nazwe handlowg oraz producenta.

e) Producent (Wnioskodawca) — oznacza osobe fizyczng lub prawng odpowiedzialng za
wprowadzanie wyrobu do obrotu; w szczegdlnosci za producenta uwaza sie wytworce,
importera, konfekcjonera, dziatajagcego we witasnym imieniu lub wszelkie inne osoby
zmieniajgce witasciwosci wyrobu, ktdry ubiega sie o certyfikacje na Znak jakosci GJ dla
wyrobu. Producent jest posiadaczem certyfikatu.

f) Fabryka - miejsce poboru préby u Producenta.

g) Inspekcja Warunkéw Techniczno-Organizacyjnych zwana dalej inspekcja.

h) Znak ,,GWARANTOWANA JAKOSC” (Znak jakosci GJ) — jest wtasnoscig PCBA S.A. jego
stosowanie przez Producenta jest dobrowolne. Jednak w przypadku, gdy Producent
podejmuje decyzje o znakowaniu wyrobdw Znakiem jakosci GJ, zobowigzany jest do
stosowania znaku zgodnie z wytycznymi zawartymi w - Instrukcji stosowania wspdlnego
znaku towarowego gwarancyjnego ,GWARANTOWANA JAKOSC POLSKIE CENTRUM
BADAN | CERTYFIKACJI” zwanego znakiem ,GWARANTOWANA JAKOSC” dostepnymi w
Biurze BS i na stronie www.pchc.gov.pl.

i) Kryteria oceny wyrobéw na ,,GWARANTOWANA JAKOSC” - nr 01/BP/PCBC/GJ/2011/01
z dnia 03.04.2011 r. — zwane dalej Kryteriami oceny wyrobdéw na Znak jakosci GJ.
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5. Typy certyfikacji stosowane w programie DBS-02-GJ

Tabela 1. Typ programu certyfikacji wyrobéw w odniesieniu do PN-EN ISO/IEC 17067.

Typ programu

VI.

Rodzaj wydawanego certyfikacji Elementy typu programu certyfikacji wyrobu
certyfikatu wg PN-EN ISO/IEC wg PN-EN ISO/IEC 17067
17067
Certyfikat zgodnosci 5 | Przeglad wniosku.

. Okreslenie wtasciwosci przez:

a) inspekcje u Producenta,
b) ocene dokumentacji,
c) ocene wynikéw badan.

Przeglad informacji i wynikdw oceny.

. Decyzje dotyczace certyfikacji — Udzielanie,

utrzymywanie, rozszerzanie, ograniczanie,
zawieszanie, cofniecie certyfikacji.

Wydanie certyfikatu zgodnosci:
a) udzielenie prawa do stosowania
certyfikatow,

b) udzielenie prawa do stosowania znaku
,GWARANTOWANA JAKOSC”.

Nadzor:

a) ocena wynikow badan prébek z fabryki
lub z wolnego rynku lub z obydwu tych
miejsc,

b) inspekcja u Producenta.
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6. Etapy procesu certyfikacji zgodnosci wyrobdéw
Tabela 2. Etapy procesu certyfikacji.

L.p. | Etap procesu certyfikacji

1 Ztozenie przez Producenta wniosku

N

Przeglad ztozonego wniosku

Rejestracja wniosku i wystawienie kosztorysu

Podpisanie umowy o certyfikacje i nadzér wraz z kosztorysem

Ocena

Inspekcja u Producenta

N | =

Ocena dokumentacji

Przeglad informacji i wynikdw oceny

Decyzja w sprawie certyfikacji

Nadzdér nad udzielong certyfikacja

7. Informacja o trybie postepowania w procesie certyfikacji wyrobéw

7.1. Ztozenie przez Producenta wniosku

Podstawag certyfikacji w ramach niniejszego Programu sg kryteria oceny wyrobéw na Znak jakosci
GJ. Producent wystepujgc o certyfikacje wyrobu powinien ztozyé w Biurze BS wniosek o
dokonanie certyfikacji z zaznaczeniem rodzaju certyfikacji o jaki sie ubiega oraz komplet
dokumentac;ji.

Dopuszcza sie sytuacje, gdy wniosek sktadany jest bez kompletu dokumentacji. Wtedy jednak
ocena jest wstrzymywana do momentu otrzymania przez Prowadzgcego wszystkich wymaganych
programem dokumentdw.

Producent ubiegajacy sie o certyfikacje moze pobrac niezbedny formularz wniosku ze strony
internetowej (www.pcbc.gov.pl) lub zwrdcic sie z prosbg do Biura BS o jego przestanie. Producent
moze zwrdcié sie do Biura BS o wyjasnienie wymagan dotyczgcych procesu certyfikacji wyrobow.

7.2. Dokumenty wymagane w procesie certyfikacji wyrobéw
W procesie certyfikacji wyrobéw sg wymagane nastepujgce dokumenty:

a) Whniosek o dokonanie certyfikacji (formularz FBS-01);

b) Umowa o dokonanie certyfikacji (formularz FBS-42);

c) Kwestionariusz Producenta (w przypadku zgtaszania pierwszego wyrobu do
certyfikacji; badz gdy ztozony poprzednio kwestionariusz nie obejmowat aktualnej
certyfikacji) okreslajgcy wymagania jakie powinien spetni¢ producent w zakresie
funkcjonowania systemu zarzgdzania lub nadzorowania procesu produkcji (formularz
FBS-03);

d) Deklaracja Producenta o dokonanie certyfikacji na znak ,GWARANTOWANA JAKOSC”
(formularz FBS-06);

e) Sprawozdanie z badan wykonanych w Laboratorium Nawozéw i Wyrobow
Chemicznych PCBC S.A. w Pile lub w innych akredytowanych laboratoriach;

f)  Wzdr etykiety/dokumentu towarzyszacego.
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PCBC S. A. uznaje w procesie certyfikacji wyniki badan nie starsze niz 1 rok na dzieA oceny
dokumentac;ji wykonane w:

1) Laboratoriach, ktére sg akredytowane w zakresie okreslonej metody badawczej zgodnie
z I1SO 17025. Jednostki Wtasciwe uznajg akredytowane laboratoria we wszystkich
panstwach cztonkowskich w UE/EEA oraz w krajach, ktére podpisaly umowe ws.
wzajemnego uznawania zgodnie z ILAC, miedzynarodowg organizacjg akredytujgca. Jesli
w panstwie cztonkowskim,
w ktérym Producent sktada swojg dokumentacje lub w ktérym znajduje sie firma lub jest
prowadzona produkcja lub sg $wiadczone ustugi, jedno lub wiecej laboratoriéw ma
akredytacje wg ISO 17025 lub GLP, Producenci wykonujg badania w takim laboratorium,
znajdujgcym sie
w tym panstwie cztonkowskim lub innym.

2) Laboratoria akredytowane w zakresie innych metod badawczych niz wymagane przez
kryteria, moga by¢ uznane, jezeli przeslg one deklaracje, w ktérej oswiadczg, ze badania
zostaty wykonane zgodnie z tymi samymi procedurami zarzadzania jakoscig, co badania
ktore uzyskaty akredytacje.

3) Jezeli ani punkt (1) lub (2) nie s3 mozliwe, Producenci powinny przeprowadzi¢ badania
w nieakredytowanym, niezaleznym laboratorium certyfikowanym lub uznanym przez
wtasciwy organ urzedowy lub organ publiczny panstwa cztonkowskiego.

4) Jedli zaden z punktédw 1-3 nie jest mozliwy, Producenci wykonujg badania w niezaleznym
laboratorium, ktére nie jest ani akredytowane ani uznane przez wifasciwe wtadze
rzagdowe zgodnie z pkt. 3. Preferowane sg laboratoria, w ktérych wdrozono system
zarzadzania jakoscig. Dopuszcza sie przeprowadzenie badan w laboratorium nalezagcym
do organizacji posiadajgcej certyfikat ISO 9001, o ile zakres certyfikatu ISO 9001 obejmuje
rowniez to laboratorium.

5) Jezeli nie mozna spetni¢ zadnego z powyzszych punktéw, Producent przeprowadza
badania
w laboratorium wiasnym (ktére nie ma akredytacji ISO 17025 lub GLP, gdyz to obejmuje
pkt. (1)). W tym przypadku, laboratorium powinno mie¢ wdrozony system zarzgdzania
jakoscig. Laboratorium, ktére znajduje sie w organizacji z wdrozonym systemem ISO 9001
— jest akceptowane, jesli zakres certyfikacji organizacji obejmuje réwniez to
laboratorium. Opcja ta moze byé wykorzystana réwniez w celu prowadzenia ciggtego
monitoringu produkcji,
w tym zrzutdéw i emisji, oraz badania przydatnosci, gdy nie ma znormalizowanej metody
badawczej.

7.3. Przeglad ztozonego wniosku
Whiosek podlega przeglgdowi i formalnemu sprawdzeniu przez Prowadzgcego. W przypadku
pozytywnego wyniku przegladu, wniosek zostaje zarejestrowany.
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W przypadku negatywnego wyniku przegladu, Producent jest informowany pisemnie o
koniecznosci uzupetnienia wniosku ze wskazaniem terminu uzupetnienia lub innych powodach
wykluczajacych rejestracje wniosku. Rejestracja wniosku zostaje wstrzymana do czasu usuniecia
powoddéw negatywnego wyniku przeglagdu wniosku.

7.4. Rejestracja wniosku i przygotowanie kosztorysu

Zarejestrowanie wniosku rozpoczyna proces certyfikacji.

Na podstawie wypetnionego wniosku, Prowadzacy przygotowuje i przedstawia Producentowi
kosztorys — wycene procesu certyfikacji i nadzoru. Kosztorys stanowi zatgcznik do umowy.

7.5. Podpisanie umowy o certyfikacje i nadzér

Przeprowadzenie procesu certyfikacji i wydanie decyzji w sprawie certyfikacji wymaga podpisania
przez PCBC S.A. i Producenta umowy o certyfikacje i nadzér nad stosowaniem certyfikatéw oraz
powotywaniem sie na nie. Umowa reguluje prawa iobowigzki Producenta PCBC S.A,, a w
szczegdlnosci ustala:

a) czestotliwosc przeprowadzania inspekcji w trakcie nadzoru;

b) czestotliwos¢ wykonywania badan w trakcie nadzoru;

c) zobowigzania finansowe zwigzane z certyfikacjg i nadzorem;

d) zasady powotywania i postugiwania sie certyfikatem oraz znakiem;

e) zasady itryb zakonczenia; zawieszania; cofania i ograniczania zakresu certyfikacji;

f) inne ustalenia konieczne do sprawowania nadzoru przez PCBC S.A., w tym zasady
wzajemnego informowania o zmianach istotnych dla stron i efektywnosci procesu
certyfikacji.

Podpisanie i zwrdcenie przez Producenta jednego egzemplarza umowy lub aneksu do niej jest
warunkiem kontynuacji procesu certyfikacji i wydania decyzji certyfikacyjnej.

7.6. Ocena

7.6.1. Inspekcja u Producenta

Biuro BS posiada wykwalifikowany i wyszkolony personel wymagany do prowadzenia dziatan
zwigzanych z programem certyfikacji oraz inspekcji.

Pracownicy PCBC S.A. przeprowadzajg inspekcje u Producenta w terminie wczesniej
uzgodnionym

z Producentem. Podczas inspekcji, Producent powinien zapewnié produkcje przynajmniej
jednego

z certyfikowanych wyrobodw.

Podczas inspekcji u Producenta sprawdzane sg nastepujgce elementy systemu zarzadzania
procesem:

a) wszystkie etapy procesu produkcyjnego, poczawszy od kontroli dostaw po
przechowywanie wyrobu gotowego (jezeli dotyczy) i jego transport, a takze ocene
wyposazenia do kontroli
i badan (jezeli dotyczy) oraz weryfikacje kompetencji personelu;

b) zapisy dotyczgce reklamacji wyrobow oznaczonych znakiem ,GWARANTOWANA
JAKOSC”

i zwigzanych z nimi dziatan;
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c) sposob powotywania sie i postugiwania sie certyfikatem oraz w przypadku stosowania
przez Producenta znaku towarowego PCBC S.A. sposobu jego wykorzystania.

Zbieranie dowodoéw przez Inspektoréow podczas inspekcji odbywa sie poprzez zadawanie pytan,
sprawdzanie zapiséw, weryfikacje przedstawionych wynikéw badan wyrobu, obserwacje i ocene
dziatan, w obszarze objetym inspekcja.

W wyniku przeprowadzonej inspekcji, powstaje sprawozdanie, ktérego jeden egzemplarz
przekazywany jest Producentowi, a drugi pozostaje dla PCBC S.A. W przypadku stwierdzenia
podczas inspekcji niezgodnosci, Producent zobowigzany jest do przeprowadzenia korekcji i
dziatan korygujacych, w terminie uzgodnionym z PCBC S.A. (jednak nie dtuzej niz w ciggu 21 dni
roboczych).

Sposdb sprawdzenia przeprowadzenia oceny korekcji i dziatan korygujacych, ustalany jest przez
PCBC S.A. Certyfikat moze by¢ wydany po zaakceptowaniu przez PCBC S.A. korekcji i dziatan
korygujacych, natomiast ocena skutecznosci podjetych dziatan jest oceniana podczas kolejnej
inspekcji.

7.6.2. Ocena dokumentacji
PCBC S.A. dokonuje oceny zgodnosci wyrobdw na podstawie zebranych dokumentéw:
a) Sprawozdania z wykonanej inspekcji;
b) Kwestionariusza Producenta w przypadku zgtaszania pierwszego wyrobu do certyfikacji;
badz gdy ztozony poprzednio kwestionariusz nie obejmowat aktualnej certyfikacji (FBS-
03);
c) Deklaracji Producenta (FBS-06);

d) Sprawozdania z badan wykonanych w Laboratorium Nawozéw i Wyrobéw Chemicznych
PCBC S.A. w Pile lub innym laboratorium. PCBC S.A. akceptuje wyniki badan nie starsze
niz
1 rok na dzien oceny dokumentacji i wynikdéw badan;

e) Projektu etykiety/dokumentu towarzyszacego.

7.7. Przeglad informacji i wynikéw oceny

Pozytywny wynik przegladu informacji pozyskanych w wyniku procesu certyfikacji oraz wynikow
oceny dokumentacji jest podstawg do podjecia przez PCBC S.A. decyzji w sprawie certyfikacji.
Przeglad jest prowadzony przez osobe niezaangazowang w proces oceny.

7.8. Decyzja w sprawie certyfikacji

Na podstawie wynikéw przeglgdu informacji i wynikéw oceny dokumentacji, podejmowana jest
przez PCBC S.A. decyzja w sprawie udzielenia lub nieudzielenia certyfikacji. Decyzja w sprawie
nieudzielenia certyfikacji jest przekazywana Wnioskodawcy na pismie wraz z uzasadnieniem.

7.9. Nadzor nad udzielong certyfikacja
7.9.1. PCBC S.A. sprawuje nadzor nad udzielong certyfikacjg. Nadzér ten sprawowany jest przez:
a) przeprowadzanie inspekcji u Producenta, czestotliwos¢ inspekcji w nadzorze — 1 raz w
roku kalendarzowym;
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b) ocene wynikéw badan wykonanych przez Laboratorium Nawozéw i Wyrobdéw
Chemicznych PCBC S.A. w Pile lub przez inne upowaznione laboratorium. Badania w
nadzorze wykonywane sg raz w okresie waznosci certyfikatu, nie pdzniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu waznosci certyfikatu. W przypadku, gdy Producent nie
przedstawi wynikow badan certyfikat zostanie zawieszony;

c) sprawdzenie sposobu powotywania sie na certyfikacje i stosowania certyfikatéw oraz
znaku , GWARANTOWANA JAKOSC” przez Producenta.

7.9.2. Dodatkowe czynnosci kontrolne mogg byc¢ przeprowadzone po uzyskaniu przez PCBC S.A.
udokumentowanych informacji o nieprawidtowym wykorzystywaniu certyfikatu oraz znaku lub
niezgodnosciach z postanowieniami dokumentéw odniesienia, stanowigcych podstawe do
udzielenia certyfikacji.

7.9.3. Pobdr proéb i badania zleca Jednostka Certyfikujgca. Badania bedg wykonywane przez
Laboratorium Nawozéw i Wyrobdw Chemicznych PCBC S.A. lub przez inne upowaznione
laboratorium.

7.9.4. Badania, powinny by¢ wykonane zgodnie z kryteriami oceny wyrobéw na Znak jakosci GJ.
Zaleca sie, aby proébki byly pobierane przez upowaznionych prébkobiorcéw Laboratorium
Nawozdéw

i Wyrobow Chemicznych PCBC S.A. w Pile, na podstawie metody ustalonej przez Laboratorium.
Badania te prowadzone bedg na koszt Producenta.

7.9.5. W trakcie nadzoru nad udzielong certyfikacjg, PCBC S.A. moze:
a) utrzymac udzielong certyfikacje;
b) rozszerzy¢ udzielong certyfikacje ;
c) ograniczy¢ udzielong certyfikacje;
d) zawiesi¢ udzielong certyfikacje;
e) cofngé udzielong certyfikacje.

8. Okres wainosci certyfikacji

8.1. Certyfikat uprawniajacy do oznaczenia Znakiem ,,GWARANTOWANA JAKOSC”.

Certyfikaty wydawane sg na okres trzech lat. Po uptywie tego okresu certyfikat moze zostac
przedtuzony na kolejne 3 lata.

8.2. Zawartos¢ certyfikatu:
a) nr certyfikatu;
b) nazwa, adres Producenta;
c) nazwe handlowga wyrobu i opis certyfikowanego wyrobu (sktadniki pokarmowe);
d) typ wyrobu (numer + metoda produkgji i / lub sktadnik gtowny);
e) kryterium z ktérym potwierdza sie zgodnos¢;
f) numer i data sprawozdania z badan wykonanych przez laboratorium (nazwa
laboratorium);
g) termin wydania oraz waznosci certyfikacji;
h) program certyfikacji;
i) nazwe; adres PCBC S.A. oraz podpis osoby upowaznionej do podpisania certyfikatu;
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j) Znak ,GWARANTOWANA JAKOSC”;
k) numer umowy z Producentem.

9. Wyroby niezgodne

W przypadku stwierdzenia wyrobdéw niezgodnych, ktére zostaty wprowadzane do obrotu,
Producent jest zobowigzany do podjecia dziatan potwierdzajgcych, ze wyroby niespetniajgce
wymagan kryteridw oceny wyrobow na Znak jakosci GJ bedg wycofane z rynku i / lub miejsca
sktadowania.

Producent jest zobowigzany prowadzi¢ ewidencje wyrobéw niezgodnych i udostepniaé jg na
zyczenie jednostki certyfikujgcej PCBC S.A.

10. Wykaz certyfikowanych wyrobéw
10.1 PCBC S.A. prowadzi wykaz certyfikowanych wyrobéw na Znak ,, GWARANTOWANA JAKOSC”,
ktory zawiera m.in.:

a) numer certyfikatu;

b) nazwe iadres Producenta;

c) nazwe wyrobu;

d) date wydania i waznosci certyfikatu;

e) przywoftany dokument normatywny: Kryteria oceny wyrobdw na Znak

,GWARANTOWANA JAKOSC”.

10.2 PCBCS.A. moze udostepnic na zyczenie zainteresowanych stron informacje o waznosci danej
certyfikacji.

11. Zmiany zakresu certyfikacji
W okresie waznosci certyfikatu mogg nastgpi¢ zmiany w udzielonej certyfikacji obejmujace:
a) rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikacji,
b) zmiany nazwy wyrobu lub dodatkowej nazwy wyrobu, zmiany adresu, stwierdzenia btedu

itp.

11.1. Posiadacz certyfikatu moze wystgpi¢ o rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikacji.
Whiosek o rozszerzenie lub ograniczenie moze dotyczy¢ odmian lub typdéw certyfikowanego
wyrobu, jezeli nie réznig sie one znaczaco i spetniajg wszystkie wymagania okreslone dla wyrobu
podstawowego.

Rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikacji nastepuje w drodze decyzji ws. certyfikacji.
W przypadku pozytywnej decyzji ws. certyfikacji jest wydawany nowy certyfikat lub aneks do
certyfikatu. Termin waznosci certyfikatu rozszerzonego lub ograniczonego jest zgodny z
terminem podanym w certyfikacie pierwotnym.

11.2 W przypadku, gdy zmiana zakresu certyfikacji dotyczy np. zmiany nazwy wyrobu lub
dodatkowej nazwy wyrobu, dopuszcza sie przeprowadzenie uproszczonego procesu certyfikacji,
ktdry obejmuje nastepujgce etapy:

a) ztozenie przez Producenta wniosku o rozszerzenie certyfikacji;

b) przeglad wniosku;

DBS-02-GJ / wyd. 4 7 01.03.2023 Strona 11z 15



w ]
ﬂ ESBSA'T\HE ((::EI;%FYR[H'I\(AACM ’ CERTYFIKACJA. BADANIA. SZKOLENIA.

c) ocene ztozonej dokumentacji; w tym: deklaracji Producenta; projektu; etykiet i / lub
dokumentéw towarzyszacych (bez badan);

d) przygotowanie sprawozdania z oceny;

e) podjecie i zakomunikowanie Producentowi decyzji w sprawie certyfikacji;

f) wydanie certyfikatu.

11.3 W przypadku stwierdzenia btedu w wydanym certyfikacie lub wystgpienia okolicznosci
uzasadniajgcych zmiane jego tresci —jak np. zmiana adresu Posiadacza certyfikatu, po otrzymaniu
pisemnej informacji od Posiadacza certyfikatu (pismo, mail) — PCBC S.A. zastepuje wydany
certyfikat nowym certyfikatem o zmienionym numerze. Termin waznos$ci nowego certyfikatu
rozpoczyna sie od dnia wydania nowego certyfikatu, do dnia pierwotnego korca waznosci
certyfikatu uniewaznionego.

Stosowna informacja na ten temat znajduje sie w dokumentacji Producenta.

12. Zakonczenie, ograniczenie, zawieszenie lub cofniecie certyfikacji

12.1. Na kazdym etapie prowadzonego programu certyfikacji Producent ma mozliwosé
zakonczenia procesu certyfikacji. Zakonczenie programu certyfikacji odbywa sie na pisemny
whniosek Producenta.

12.2. W przypadku zakonczenia, ograniczenia zakresu, zawieszenia lub cofniecia certyfikacji
posiadacz certyfikatu ma obowigzek:
a) zwrdcié certyfikat;
b) zaprzestaé¢ powotywania sie na certyfikacje z chwilg otrzymania decyzji o zakonczeniu;
ograniczeniu zakresu; zawieszeniu lub cofnieciu certyfikacji;
c) zaprzestania wykorzystywania informacji o posiadaniu certyfikatu w materiatach
reklamowych;
d) zaprzestania publikacji certyfikatu na stronach internetowych Producenta;
e) zaprzestania korzystania ze Znaku ,, GWARANTOWANA JAKOSC”.

12.3.  Certyfikacja moze by¢ zawieszona, cofnieta lub mie¢ ograniczony zakres przed
uptywem terminu waznosci udzielonej certyfikacji. Cofniecie, zawieszenie lub
ograniczenie certyfikacji dla wyrobu pierwotnego, pocigga za sobg ten sam skutek dla
wszystkich anekséw wydanych do tego certyfikatu.

12.4. Decyzja o zawieszeniu, cofnieciu, ograniczeniu certyfikacji podlega trybowi
odwotawczemu opisanemu w punkcie 15.

12.5. Przerwanie procesu certyfikacji
Proces certyfikacji moze by¢ przerwany w nastepujgcych przypadkach:
a) na wniosek Producenta;
b) niewywigzywania sie Producenta ze zobowigzan wobec PCBC S.A.; wynikajacych
z deklaracji zawartej we wniosku o certyfikacje;
c) nieprzekazania przez Producenta w wymaganych terminach dokumentow
uzupetniajgcych; niezbednych do kontynuowania procesu;
d) niewykonania przez Producenta w uzgodnionym terminie korekcji oraz dziatan
korygujacych po inspekgji.
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Przerwanie procesu certyfikacji powoduje zgodnie z podpisang umowg obcigzenie finansowe
Whioskodawcy za prace wykonane do czasu przerwania certyfikacji.

12.6. Zawieszenie certyfikacji
PCBC S.A. zawiesi certyfikacje w przypadku:
a) negatywnych wynikéw badan kontrolnych lub inspekcji w ramach nadzoru;
b) wniosku Posiadacza certyfikatu uprawniajgcego do postugiwania sie Znakiem
,GWARANTOWANA JAKOSC”;
c) gdy Producent nie wyraza zgody na przeprowadzenie inspekcji i badan w nadzorze
z wymagang czestotliwoscig okreslong w zawartej umowie;
d) stwierdzenia przekroczenia przez Producenta praw i naruszenia obowigzkéw okreslonych
w umowie o certyfikacje i nadzér;
e) niespetnienia w terminie zobowigzan finansowych wobec PCBC S.A.
Zawieszajac certyfikat, PCBCS.A. pisemnie okresla termin (do 3 miesiecy) i warunki, po spetnieniu
ktorych certyfikacja zostanie wznowiona.

12.7. Cofniecie udzielonej certyfikacji
PCBC S.A. cofnie udzielong certyfikacje w przypadku:
a) niespetnienia przez Producenta warunkéw wznowienia certyfikacji okreslonych w decyzji
o zawieszeniu udzielonej certyfikacji,
b) na wniosek Producenta wyrobdw oznaczonych Znakiem , GWARANTOWANA JAKOSC”.
PCBC S.A. powiadomi pisemnie Producenta o cofnieciu udzielonej certyfikacji.

12.8. Ograniczenie zakresu certyfikacji
Ograniczenie zakresu certyfikacji nastepuje w przypadku:
a) wniosku Producenta (Posiadacza certyfikatu),
b) niespetnienia przez wyréb wymagan potwierdzonych certyfikatem.
PCBC S.A. powiadomi pisemnie Producenta o ograniczeniu zakresu udzielonej certyfikacji.

12.9. Wznowienie certyfikacji

Wznowienie certyfikacji nastepuje w przypadku spetnienia przez Wnioskodawce warunkéw
zawieszonej certyfikacji.

PCBC S.A. powiadomi pisemnie Wnioskodawce o wznowieniu certyfikacji.

13. Ocena sposobu powotywania sie na udzielong certyfikacje oraz stosowania Znaku

»GWARANTOWANA JAKOSC”
13.1.  Znak ,GWARANTOWANA JAKOSC” moze byé umieszczany na wyrobach,
etykietach, dokumentach towarzyszgcych, materiatach reklamowych i
informacyjnych, spetniajgcych wymagania Kryteridw oceny wyrobdw na Znak
jakosci GJ zgodnie z wytycznymi zawartymi
w Instrukcji stosowania wspdélnego znaku towarowego ,GWARANTOWANA JAKOSC
POLSKIE CENTRUM BADAN | CERTYFIKACJI”.

13.2 Podstawg oceny sposobu stosowania certyfikatéw przez jego posiadacza jest:
a) ocena spetniania przez Producenta wymagan;
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b) analiza reklamacji zgtaszanych do Producenta; zapiséw z podjetych korekcji i dziatan
korygujacych oraz ocena skutecznosci podjetych dziatan;

c) sprawdzenie znakowania wyrobow;

d) sposéb powotywania sie oraz wykorzystania certyfikatu i Znaku ,GWARANTOWANA
JAKOSC”
w materiatach reklamowych i promocyjnych.

14. Przedtuzenie waznosci certyfikacji, przeniesienie praw do certyfikacji

Przedtuzenie okresu waznosci certyfikacji moze nastgpi¢ na pisemny wniosek Posiadacza
certyfikatu. Przedtuzenie okresu waznosci certyfikacji nastepuje w wyniku przeprowadzenia
petnego procesu certyfikacji.

Informacje uzyskane w okresie nadzoru nad udzielong certyfikacjg sg wykorzystywane przy
przedtuzeniu jej waznosci.

W przypadku, gdy Producent zdecyduje sie na przedtuzenie udzielonej certyfikacji na nastepny
okres

i wyniki badan z nadzoru bedg pozytywne, wyniki zostang uznane przez PCBC S.A. w procesie
przedtuzenia waznosci certyfikatu. PCBC S.A. akceptuje wyniki badan nie starsze niz 1 rok na dzien
oceny dokumentacji i wynikow badan.

W przypadku zmiany formy wifasnosci Producenta lub zmiany jego siedziby, na wniosek
Posiadacza certyfikatu moze nastgpic przeniesienie praw wtasnosci do certyfikacji.

15. Skargi i odwotania

Kazdemu Producentowi przystuguje prawo zfozenia skargi oraz prawo odwotania sie zgodnie
z obowigzujgcg procedurg wewnetrzng PCBC S.A. Informacja dostepna jest m.in. na stronie
www.pcbc.gov.pl.

16. Optaty za certyfikacje i nadzor
Optaty zwigzane z certyfikacjg ponosi Producent, na podstawie faktur wystawianych przez PCBC
S.A. Obejmujg one:

a) optate za przeprowadzenie procesu certyfikacji,

b) optate za przeprowadzenie inspekcji u Producenta,

c) koszty przejazdéw, zakwaterowania i diet oséb przeprowadzajacych inspekcje.
Wysokos¢ optat ustala sie na podstawie cennika PCBC S.A., stanowigcego odrebny dokument
oraz kosztéw delegowania pracownikdéw dokonujgcych inspekcji.

17. Poufnos¢

17.1. PCBC S.A. zapewnia i odpowiada za zachowanie zasady poufnosci przez wszystkich swoich
pracownikéw w odniesieniu do wszystkich informacji uzyskanych w procesie certyfikacji i
nadzoru,

z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przez prawo.

17.2. Personel PCBC S.A. zapewnia ochrone kazdej zastrzezonej informacji, ktérg dostarczyt
Producent, chyba ze prawo lub program certyfikacji wymaga ujawnienia informacji zastrzezonej.
Informacja uzyskana o Producencie ze Zrédet innych niz od Producenta jest traktowana jako
poufna.
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17.3. PCBC S.A. doktada wszelkich staran, aby informacje i zapisy dotyczgce wyrobdw i proceséw
pozyskane od Producentéw podczas procesu certyfikacji byty traktowane jako poufne i wtasciwie
zabezpieczone.

18. Postugiwanie sie certyfikatem
Posiadacz certyfikatu ma mozliwo$¢ postugiwania sie certyfikatem tylko i wytgcznie w catosci.

19. Bezstronnos¢

Dziatalnos¢ certyfikacyjna jest prowadzona zgodnie z zasadami bezstronnosci okreslonymi
w dokumencie: ,,BOS — Deklaracja bezstronnosci”, ktéry jest dostepny na stronie internetowe;j
PCBCS.A.

PCBC S.A. okreslito zagrozenia bezstronnosci dla jednostki certyfikujacej i jej personelu w celu
zapewnienia zaufania do swoich dziatan. Dla zidentyfikowanych zagrozen ustalono ryzyka ich
wystgpienia oraz ich minimalizacji.

20. Informacje przekazywane organom nadzoru

PCBC S.A. przekazuje informacje zwigzane z wydawaniem, zawieszaniem i cofaniem certyfikacji
zgodnosci organom nadzoru oraz innym jednostkom, zgodnie z wtasciwymi regulacjami
prawnymi.

21. Publikacje
PCBC S.A. moze publikowaé¢ na stronie www.pcbc.gov.pl wykaz zawieszonych i cofnietych

certyfikatow.

Dokument ,,Program certyfikacji wyrobéw. Certyfikacja na Znak ,,GWARANTOWANA JAKOSC”
DBS-02-GJ” jest dostepny dla wszystkich stron zainteresowanych certyfikacja wyroboéw na
stronie https://www.pcbc.gov.pl/ oraz w siedzibie PCBC S.A.
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