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1 INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy program obejmuje certyfikacje wyrobdw na certyfikat zgodnosci z PN, upowazniajgcy do oznaczania
wyrobu Znakiem Zgodnosci z Polskg Normg (dalej zwanym ,Znakiem PN”), prowadzong na podstawie
upowaznienia PKN, zgodnie z Regulaminem wspdtpracy Polskiego Komitetu Normalizacyjnego z
Upowaznionymi Jednostkami Certyfikujgcymi Wyroby w zakresie certyfikacji na zgodnos¢ z Polskq Normgq i
wydawania certyfikatow PN (zwanym dalej , Regulaminem”). Wtascicielem znaku PN jest Polski Komitet
Normalizacyjny.

Certyfikacja prowadzona jest w obszarze dobrowolnym i nie jest zwigzana z prowadzong przez producenta
oceng zgednesei-wyrobdw, wynikajgcg z wymagan prawnych i znakowaniem wyrobu znakiem budowlanym
lub oznakowaniem CE.

Powadzone procesy certyfikacji s3 w réwnym stopniu dostepne dla wszystkich organizacji. O
przeprowadzeniu certyfikacji decyduje producent. Procedura certyfikacji jest taka sama dla wszystkich grup
wyrobow.

Wykaz specyfikacji technicznych wyrobdéw dla ktérych Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. prowadzi
certyfikacje wyrobdéw na certyfikat zgodnosci z PN w ramach tego programu , podany jest w zatgczniku nr 1.

2 TYP PROGRAMU CERTYFIKACII

Ponizsza tabela przedstawia typ programu certyfikacji w odniesieniu do postanowier normy PN-EN ISO/IEC
17067:2014-01.

Rodzaj System certyfikacji

przyznawanego certyfikatu (wg PN-EN ISO/IEC 17067) Elementy systemu certyfikacji

e badania préb wyrobu

e ocena systemu ZKP i zgodnosci
wyrobu z wymaganiami

e przeglad wynikéw oceny

e decyzja dotyczaca certyfikacji

e nadzor, ocena i akceptacja ZKP

Certyfikat zgodnosci wyrobu
upowazniajgcy do oznaczania
wyrobu Znakiem Zgodnosci z Polska 3
Norma
(certyfikat PN)

3 DOKUMENTY ODNIESIENIA

Dokumentami odniesienia w procesach certyfikacji zwigzanej z upowaznieniem do oznaczania wyrobow
Znakiem PN sa:

e zharmonizowane specyfikacje techniczne;

e niezharmonizowane specyfikacje techniczne (Polskie Normy)

wyszczegodlnione w Wykazie Polskich Norm na zgodnos¢, z ktérymi PCBC S.A. prowadzi proces certyfikacji w
zakresie upowaznienia PKN.

W przypadku, gdy Polska Norma nie zawiera wymagan dla zaktadowe] kontroli produkcji (ZKP) lub okresla je
w sposdb ogdlny, ocena ZKP prowadzona jest w oparciu o dokument DGC-12 Zaktadowa kontrola produkcji
wyrobow budowlanych — Wytyczne.
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4 TRYB POSTEPOWANIA W PROCESIE CERTYFIKACII
4.1 Etapy procesu certyfikacji

Ponizsza tabela przedstawia etapy procesu certyfikacji na certyfikat zgodnosci z PN.

Etap procesu certyfikacji

,_
T

Sktadanie wniosku

Przeglad i rejestracja wniosku

Podpisanie umowy o certyfikacje

Badania préb wyrobu

Przygotowanie inspekcji

Inspekcja zaktadu i zaktadowej kontroli produkcji

Przeglad wynikéw oceny

Decyzja w procesie certyfikacji

O || N AW e

Nadzoér nad wydanymi certyfikatami

-
©

Decyzje w procesach nadzoru

Iy
[N

Przedtuzenie terminu waznosci certyfikatu

4.2 Wstepna informacja o trybie certyfikacji
Klient zainteresowany uzyskaniem certyfikatu w PCBC S.A. proszony jest o kontakt z jednostka certyfikujaca:
telefoniczny, pocztg elektroniczng lub osobisty.

Klient zostaje poinformowany o:

e wymaganiach dotyczacych ztozenia wniosku;

e dokumentacji, ktéra powinna by¢ dotagczona do wniosku;

e wymaganiach dotyczgacych wykonania badan.

Informacje dotyczace zasad certyfikacji oraz wymagane formularze sg publikowane na stronie internetowej
www.pcbc.gov.pl.

4.3 Skfadanie wniosku o certyfikacje

Klient wystepujac o certyfikacje zgodnosci wyrobu, powinien przekazaé do Biura Certyfikacji Wyrobdw
Budowlanych PCBC S.A: wypetniony formularz wniosku o dokonanie certyfikacji wraz z dokumentami, w
zakresie ustalonym z PCBC S.A.

4.4 Przeglad i+ejestracja wniosku

Whiosek wraz z dotagczong dokumentacjg podlega ocenie, polegajacej na sprawdzeniu:
e czy formularz wniosku jest wypetniony i kompletny (odnosnie zawartych w nim informacji);
e czy zatgczona dokumentacja odnosi sie do wszystkich wymagan.

W przypadku ztozenia dokumentacji niekompletnej, Klient jest powiadamiany o koniecznosci uzupetnienia
dokumentéw.

Whiosek o certyfikacje jest rejestrowany z datg wptywu.

4.5 Umowa o certyfikacje
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Przeprowadzenie procesu certyfikacji i wydanie certyfikatu wymaga podpisania, przez PCBC S.A. i
Whnioskodawce, umowy o dokonanie certyfikacji wyrobéw na certyfikat zgodnos$ci upowazniajgcy do
oznaczania wyrobu Znakiem Zgodnosci z Polskg Normg oraz o nadzér nad wydanym certyfikatem.

Umowa z PCBC S.A. reguluje prawa i obowigzki posiadacza certyfikatu i PCBC S.A., a w szczegdlnosci ustala:

e zobowigzania stron zwigzane z procesem certyfikacji i nadzorem;

e zobowigzania finansowe zwigzane z procesem certyfikacji lub nadzoru oraz optatami licencyjnymi;

e zasady prowadzenia nadzoru nad wydanymi certyfikatami;

e zasady stosowania certyfikatu;

e zasady utrzymywania, zawieszania i cofania certyfikatu oraz przedtuzenia waznosci certyfikatu;

e pozostate obowigzki i uprawnienia stron, w tym zasady wnoszenia odwotan i/lub skarg, wzajemnego
informowania o istotnych dla stron zmianach, publikacji, zachowania poufnosci.

Podpisanie i zwrdcenie przez wnioskodawce umowy (aneksu) jest warunkiem kontynuacji procesu

certyfikacji i wydania certyfikatu.

4.6 Badania wyrobu

Badania wyrobow przeprowadzane sg w akredytowanych laboratoriach badawczych. Laboratoria, ktdrych
sprawozdania z badan sg wykorzystywane w procesach certyfikacji powinny posiada¢ akredytacje PCA wg
normy PN-EN ISO/IEC 17025. Prowadzony jest wykaz zaaprobowanych laboratoriow (PGC-04, FGC-31).

Badania wyrobdéw powinny by¢ wykonane w zakresie wynikajgcym z postanowien stosowanego dokumentu
odniesienia.

Po otrzymaniu raportu z badan, przeprowadzona zostaje formalna i merytoryczna ocena wynikéw badan.
Ocena wynikéw badan jest, obok oceny zaktadowej kontroli produkcji, podstawg oceny w procesie
certyfikacji wyrobu.

4.7 Przygotowanie do oceny

Po rejestracji wniosku dokonywany jest przeglad dokumentacji zatgczonej do wniosku.

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiona dokumentacja nie jest wystarczajgca do przeprowadzenia
inspekcji, wyniki oceny przekazywane sg wnioskodawcy, z prosbg o dokonanie wtasciwych uzupetnien.
Proces certyfikacji zostaje przerwany w przypadku nieprzekazania uzupetniajgcych dokumentéw w
uzgodnionym terminie.

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiona dokumentacja nie jest wystarczajgca do przeprowadzenia
procesu certyfikacji, wyniki oceny przekazywane sg wnioskodawcy, z prosbg o dokonanie wtasciwych
uzupetnien. Proces certyfikacji zostaje przerwany w przypadku nie przekazania uzupetniajgcych dokumentéw
w uzgodnionym terminie.

W przypadku pozytywnej oceny dokumentacji przygotowywana jest inspekcja zaktadowej kontroli produkcji.
Whioskodawca otrzymuje Plan inspekcji. Plan przekazany jest wnioskodawcy z wyprzedzeniem
wystarczajagcym do zgtoszenia sprzeciwu wobec sktadu zespotu oceniajgcego. Zgtoszenie sprzeciwu wymaga
pisemnego uzasadnienia.

4.8 Inspekcja zaktadu i zaktadowej kontroli produkcji

Inspekcja zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji przeprowadzana jest w terminie ustalonym
z Wnioskodawca.
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Tryb postepowania przy przeprowadzaniu inspekcji jest zgodny z postanowieniami normy PN-EN ISO 19011.
Podczas inspekcji oceniane jest funkcjonowanie systemu ZKP oraz jego zgodnos¢ z wymaganiami
dokumentéw stanowigcych kryteria certyfikacji. Sprawdzane jest réwniez posiadanie dokumentéw
potwierdzajgcych wykonanie badan w celu ustalenia typu wyrobu.

Wyniki inspekcji dokumentowane sg, w przekazywanym do klienta Raporcie z inspekcji.

4.9 Ocena realizacji dziatan korygujacych

W przypadku stwierdzenia podczas inspekcji przypadkdéw niespetnienia wymagan zakwalifikowanych jako
niezgodnosci, oceniana organizacja zobowigzana jest do przeprowadzenia dziatan korygujgcych, w terminie
uzgodnionym z PCBC S.A.

Ocena wykonania dziatan korygujacych i ich skutecznosci moze by¢ przeprowadzona w formie przegladu
dowoddw realizacji dostarczonych przez Klienta (dokumenty i zapisy) lub w formie inspekcji. Sposéb oceny
zalezy od rodzaju niezgodnosci.

Certyfikat zgodnosci z Polskg Norma nie moze by¢ wydany przed przeprowadzeniem dziatan korygujacych i
ocenie ich skutecznosci przez zespot inspekcyjny lub prowadzacego.

4.10 Przeglad wynikow procesu certyfikacji

Na podstawie kompletu materiatdw dotyczgcych prowadzonego procesu certyfikacji, przeprowadzany jest
przeglad wszystkich informacji i wynikdw dotyczacych oceny i formutowana jest rekomendacja dotyczaca
decyzji w sprawie certyfikacji.

4.11 Decyzja w procesie certyfikacji
Po dokonaniu przegladu wynikéw procesu certyfikacji, podejmowana jest decyzja o wydaniu lub odmowie
wydania certyfikatu.

Klient zawiadamiany jest pisemnie o zakonczeniu procesu certyfikacji oraz o wystawieniu faktury za
przeprowadzenie procesu certyfikacji.

Kopia certyfikatu jest przekazywana do PKN.

Przekazanie Wnioskodawcy certyfikatu opatrzonego hologramem PKN nastepuje po dokonaniu optaty z
tytutu certyfikacji oraz optaty licencyjne;j.

Decyzja o odmowie wydania certyfikatu przekazywana jest Klientowi na piSmie wraz z uzasadnieniem.
Certyfikaty wydawane sg na okres 3-ch lub w przypadku przedtuzenia certyfikacji na okres 5-ciu lat.

4.12 Przerwanie procesu certyfikacji

Proces certyfikacji moze by¢ przerwany w nastepujgcych przypadkach:

e na zyczenie Wnioskodawcy;

e nie przekazania w uzgodnionych terminach dokumentéw uzupetniajacych, niezbednych do
kontynuowania procesu;

Klient informowany jest pisemnie o przerwaniu procesu certyfikacji. Przerwanie procesu powoduje
obcigzenie Wnioskodawcy za prace wykonane do czasu przerwania procesu certyfikacji.

5 NADZOR NAD WYDANYMI CERTYFIKATAMI
5.1 Zasady ogdlne
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Nadzér nad wydanymi certyfikatami realizowany jest poprzez:
e inspekcje planowane zaktadowej kontroli produkcji;

e inspekcje specjalne zaktadowej kontroli produkcji;

e inspekcje dla ponownej certyfikacji;

e ocene sposobu wykorzystania certyfikatu.

Inspekcje planowane przeprowadza sie raz w roku.

Inspekcje specjalne przeprowadza sie:

e po przerwie w produkcji trwajgcej dtuzej niz 6 miesiecy;

e po wprowadzeniu znaczacych zmian w systemie zaktadowe] kontroli produkcji, w procesie produkcji lub
w wyrobie;

e w ramach postepowania dla uchylenia zawieszenia certyfikatu (w uzasadnionych przypadkach);

e w przypadku niezgodnosci stwierdzonych podczas inspekcji planowanych, ktérych usuniecie wymaga
sprawdzenia przez jednostke certyfikujaca;

e w przypadkach uzasadnionych skargami zgtaszanymi do jednostki.

5.2 Inspekcja systemu ZKP

Inspekcja ZKP w procesie nadzoru obejmuje sprawdzenie i ocene:

e spetfniania przez organizacje kryteriéw stanowigcych podstawe certyfikacji oraz zapewnienia zgodnosci
wyrobu z ustalonymi wymaganiami;

e funkcjonowania systemu ZKP, w tym przeglad i ocene wprowadzonych zmian;

e postepowania z reklamacjami klientéw dotyczgcymi wyrobdw objetych certyfikatem;

e prawidtowosci znakowania wyrobow;

e dziatan korygujacych podjetych w odniesieniu do niezgodnosci, uwag i spostrzezen stwierdzonych podczas
poprzedniej inspekcji ZKP;

e prawidtowosci stosowania certyfikatu.

5.3 Decyzje w procesach nadzoru

W trakcie nadzoru nad wydanym certyfikatem, jednostka certyfikujgca moze:

e utrzymad certyfikat;

e zawiesic¢ certyfikat;

e uchyli¢ zawieszenie certyfikatu;

e cofngé certyfikat;

e rozszerzy¢ zakres certyfikatu;

e przeniesc certyfikacje;

e dokonac¢ zmiany dokumentu odniesienia lub nazwy wyrobu w certyfikacie.
Decyzja dotyczgca nadzoru nad certyfikatem zostaje przekazana klientowi pisemnie.

5.4 Utrzymanie certyfikatu

Podstawg do utrzymania certyfikatu sg pozytywne wyniki inspekcji i oceny ZKP. Jezeli podczas inspekcji
stwierdzono niezgodnosci i/lub sformutowano uwagi, powinny by¢ one skutecznie usuniete, w terminie
uzgodnionym z jednostka certyfikujgca.
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Niezgodnosci stwierdzone w procesie nadzoru powinny by¢ usuniete w terminie do dwdch tygodni (w
szczegoblnych przypadkach w indywidualnie ustalonym terminie), a przypadki stwierdzenia niespetnienia
wymagan zakwalifikowanych jako uwagi w terminie do dwdch miesiecy od dnia inspekcji.

5.5 Zawieszenie certyfikatu

Zawieszenie certyfikatu nastepuje w przypadku:

e nie usuniecia w uzgodnionym terminie stwierdzonych podczas inspekcji niezgodnosci, wskazujgcych, ze
producent nie spetnia kryteridw certyfikacji,

e stwierdzenia niezgodnosci wyrobu z wymaganiami normy i braku pozytywnych wynikéw badan,

e zgtoszenia przez wnioskodawce czasowej rezygnacji z certyfikatu,

e uniemozliwienia przeprowadzenia inspekgji,

e naduzycia uprawnien wynikajacych z posiadania certyfikatu,

e nie spetniania zobowigzan finansowych wobec PCBC S.A,,

¢ nie podjecia w uzgodnionym terminie dziatan dla wprowadzenia zmian w systemie zaktadowej kontroli
produkcji, wynikajacych ze zmian kryteriow certyfikacji,

e przerwy w produkcji lub dostawach wyrobu, trwajgcej dtuzej niz 6 miesiecy.

Decyzja o zawieszeniu certyfikatu przekazywana jest w formie pisemnej, z podaniem jej uzasadnienia. Przy

zawieszeniu certyfikatu okresla sie okres zawieszenia oraz warunki uchylenia zawieszenia. Zawieszenie

oznacza czasowe wstrzymanie postugiwania sie certyfikatem przez Klienta. Okres zawieszenia certyfikatu

nie moze przekroczyé 6 miesiecy. Po tym okresie nastepuje cofniecie certyfikatu.

Uchylenie zawieszenia nastepuje po otrzymaniu od Klienta informacji o spetnieniu warunkdéw okreslonych

w decyzji o zawieszeniu, wraz z dowodami przeprowadzonych dziatan i ocenie ich spetnienia.

5.6 Woycofanie certyfikatu

Woycofanie certyfikatu nastepuje w przypadku:

® razgcego naruszenia przez posiadacza certyfikatu wymagan stawianych przy certyfikacji,

e niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw postawionych przy zawieszeniu certyfikatu,

e zgtoszenia przez Klienta rezygnacji z certyfikatu,

e wydania nowego certyfikatu w wyniku przeniesienia praw wtasnosci lub wprowadzenia nowego
dokumentu odniesienia (specyfikacji technicznej).

Decyzja o wycofaniu certyfikatu przekazywana jest w formie pisemnej, z podaniem jej uzasadnienia. Po

wycofaniu certyfikatu klient jest zobowigzany do zaprzestania stosowania certyfikatu.

Przy ponownym ubieganiu sie o certyfikat, po jego cofnieciu, przeprowadzany jest ponownie caty proces

certyfikacji.

5.7 Rozszerzenie zakresu certyfikatu
Rozszerzenie moze dotyczy¢ nowych odmian wyrobéw lub nowych wyrobéw, w ramach tej samej grupy
wyrobéw i dokumentu odniesienia

Proces rozszerzenia prowadzony jest w trybie procesu certyfikacji. Potrzeba przeprowadzenia ponownej
inspekcji zaktadowej kontroli produkcji oceniana jest indywidualnie, w zaleznosci od rodzaju wyrobu oraz
wynikéw poprzedniej inspekgji.

5.8 Przeniesienie certyfikacji oraz dokonywanie zmian w certyfikacie
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Przeniesienie certyfikacji moze mieé miejsce w przypadku zmiany:
e nazwy i/ lub adresu organizacji, dla ktorej wydano certyfikat;
e statusu prawnego lub stosunkéw wtascicielskich organizacji, dla ktérej wydano certyfikat.

Zmiana nazwy wyrobu w certyfikacie moze mie¢ miejsce w przypadku zmiany nazwy wyrobu w dokumencie
odniesienia, wprowadzenia lub zmiany nazwy handlowej wyrobu.

Zmiana dokumentu odniesienia w certyfikacie moze mie¢ miejsce w przypadku:
e zmiany oznaczenia, nazwy lub statusu wydania dokumentu normatywnego;
e wprowadzenia zmiany lub poprawki do dokumentu normatywnego przywotanego w certyfikacie.

Procesy te prowadzone sg na pisemny wniosek Klienta. Zakres wymaganej dokumentacji, ktéra powinna
by¢ dotgczona do wniosku zalezy od rodzaju wnioskowanych zmian i jest ustalany przez jednostke
certyfikujaca.

5.9 Przedtuzenie terminu waznosci certyfikatu

Przedtuzenie terminu waznosci certyfikatu moze nastgpi¢ na wniosek jego posiadacza, ztozony na
wtasciwym formularzu. Do wniosku nalezy dotgczy¢ aktualng dokumentacje systemu ZKP wraz z informacjg
o wprowadzonych zmianach w systemie.

Przedtuzenie okresu waznosci certyfikatu nastepuje w wyniku przeprowadzenia procesu certyfikacji, z
uwzglednieniem wynikéw inspekcji i ocen prowadzonych w nadzorze.

6 ODWOLANIAISKARGI

Whioskodawcy przystuguje prawo odwotania sie od decyzji wydanych w procesach certyfikacji i nadzoru.
Skargi i odwotania wnoszone sg zgodnie z trybem postepowania wskazanym na www.pcbc.gov.pl

7 OPLATY ZA CERTYFIKACJE | NADZOR

Wysokos¢ optat ustala sie na podstawie Cennika ustug PCBC S.A. w obszarze certyfikacji wyrobdw
budowlanych Biuro Certyfikacji Wyrobéw Budowlanych (dokument DGC-06).

Przed ztozeniem wniosku Klient moze uzyska¢ wstepng informacje o wysokosci optat dla wnioskowanej
certyfikacji i procesdw w nadzorze. Wnioskodawca z tytutu uczestnictwa w systemie certyfikacji na
zgodno$¢ z Polskg Norma i prawo oznaczania wyrobéw Znakiem PN wnosi Polskiemu Komitetowi
Normalizacyjnemu w kazdym roku waznosci certyfikatu PN optate licencyjna.

Whiesienie optat jest jednym z warunkéw wydania i utrzymywania certyfikatu.

8 POUFNOSC

Biuro Certyfikacji Wyrobéw Budowlanych zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w odniesieniu do
wszystkich informacji, uzyskanych w procesie certyfikacji i nadzoru, z wyjgtkiem przypadkéw
przewidzianych prawem.

W przypadku ujawniania informacji wymaganych prawem, wnioskodawca jest powiadamiany o tresci
ujawnionej informacji, o ile nie jest to zabronione przez prawo.

Caty personel jednostki certyfikujgcej PCBC S.A., w tym personel zewnetrzny, jest zobowigzany do
zachowania poufnosci w odniesieniu do wszystkich informacji uzyskanych w procesie certyfikacji i nadzoru
oraz do ochrony praw wtasnosci Klientéw. Pracownicy zostali odpowiednio przeszkoleni i podpisali
stosowne zobowigzanie.
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9 PUBLIKACIE

PCBC S.A. publikuje wykaz wydanych i cofnietych certyfikatéw na stronie internetowej www.pcbc.gov.pl.
Zapewnia takze wnioskodawcom aktualne informacje dotyczgce zasad i obowigzujgcych wytycznych oraz ich
praw i obowigzkdéw zwigzanych z posiadaniem certyfikacji.

10 DOKUMENTY ZWIAZANE

DGC-12 Zaktadowa kontrola produkcji wyrobow budowlanych — Wytyczne
DGC-03 Zasady stosowania znakow i certyfikatow

Regulamin wspdftpracy Polskiego Komitetu Normalizacyjnego z Upowaznionymi Jednostkami Certyfikujgcymi
Wyroby w zakresie certyfikacji na zgodnosc¢ z Polskg Normgq i wydawania certyfikatow PN.

11 ZAtACZNIKI

Zatgcznik nr 1 Wykaz Polskich Norm, z ktorymi Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A prowadzi proces
certyfikacji w zakresie upowaznienia PKN.
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