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1. Informacje ogoélne

Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. (PCBC S.A.) to firma dziatajgca od 1958 r. Poczatkowo zostata
powotana jako pierwsza w Polsce organizacja zajmujaca sie problematyka jakosci — Biuro Znaku Jakosci.
Nastepnie zostato przeksztatcone w Centralne Biuro Jakosci Wyrobdw, a w 1994 roku, w Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji.
W obecnej strukturze firma istnieje od 1 stycznia 2003 roku pod nazwg PCBC S.A., jako jednoosobowa spétka
Skarbu Panstwa, dziatajgc w obszarze zgodnosci na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 . (z
pdzniejszymi zmianami) o systemie oceny zgodnosci.
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. prowadzi dobrowolng certyfikacje wyrobdéw spozywczych na “Znak
Jakosci Q” w Biurze Certyfikacji Wyrobdw Rolno-Spozywczych w Pile (zwanym dalej BP).
2. Zakres certyfikacji
2.1. Przy ubieganiu sie o prawo do oznaczania wyrobdéw ,Znakiem Jakosci Q" podstawe tej certyfikacji
okresla PCBC S.A. Certyfikacja wyrobow spozywczych na ,Znak Jakosci Q” obejmuje wyroby spozywcze
charakteryzujace sie szczegdlng jakoscig wynikajaca:

a) z charakteru produkcji, uzytych surowcéw, wtasciwosci organoleptycznych,

b) z innych cech wyrézniajgcych produkt sposréd produktdw nalezgcych do tej samej kategorii np.

uzyskanego certyfikatu w zakresie produkcji ekologicznej, systemu ,Jakos¢ Tradycja”,
c) dbatosci o jakos¢ produktéw, wynikajgca z wdrozonych systemdw zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa
Zywnosci.

Podmioty zgtoszone do systemu deklarujg utrzymywanie wymaganego poziomu jakosci wyrobu.
2.2. Certyfikat uprawniajacy do oznaczania wyrobow spozywczych ,Znakiem Jakosci Q” jest dokumentem
potwierdzajacym ponad standardowe walory wyrobu.

»Znak Jakosci Q”

CERTYFIKAT

2.3. Prawo do uzywania znaku przyznaje sie produktom, ktére spetniajg okreslone przez PCBC S.A. kryteria.
Pod uwage brane sg takie elementy jak:

a) Wdrozone systemy dotyczgce zapewnienia jakosci i bezpieczeristwa zywnosci oraz dodatkowym atutem
sg certyfikaty w zakresie produkcji ekologicznej, systemu ,Jakosé Tradycja” itp.

b) Specyfikacje zgtoszonych wyrobdéw spozywczych
c) Cechy organoleptyczne, parametry fizykochemiczne i mikrobiologiczne

d) Proces technologiczny wyrobdw, warunki przechowywania oraz okreslone krytyczne etapy
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przetworstwa zapewniajgce kontrole jakos$ci produkowanych wyrobéw spozywczych

e) Cechy decydujace o szczegdlnej jakosci wyrobow

f) Prezentacja wyrobow (etykieta, oznakowanie, informacje zamieszczone na opakowaniu)

g) Informacje oraz wyniki urzedowych kontroli zywnosci

h) Reklamacje dotyczgce zgtoszonego wyrobu spozywczego

i) Opinie odbiorcow

j) Dziatania podejmowane w celu unikniecia negatywnych skutkéw dla srodowiska

3. Dokumenty normatywne i inne zwigzane z prowadzong dziatalnoscia.

a) Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz. U. 2016 poz. 542
z pozn. zm.),

b) Ustawa z dnia 12 wrzes$nia 2002 r. o normalizacji. (Dz. U. z 2002 r. Nr 169, poz. 1386 z pézn. zm.),

c) PN-EN ISO/IEC17065:2013-03 Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby,
procesy i ustugi, PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01 Ocena zgodnosci — Podstawy certyfikacji wyrobéw oraz
wytyczne dotyczgce programdw certyfikacji wyrobdw, PN-EN ISO/IEC 17020:2012, Ocena zgodnosci -
Wymagania dotyczgce dziatania réznych rodzajéw jednostek przeprowadzajgcych inspekcje;

d) Dokumentacja systemowa PCBC S.A.

e) Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenistwie zywnosci i Zzywienia (Dz. U. z 2006 r. Nr 171, poz.
1225 z pdzn. zm.)

4. Definicje
Dla potrzeb niniejszego dokumentu stosuje sie definicje zawarte w dokumentach przywotanych w punkcie
3 niniejszego dokumentu oraz wymienione ponize;j:

a) Prowadzacy — pracownik merytoryczny Zespotu ds. Certyfikacji Zywnosci i Pasz (PZ), wyznaczony
przez Dyrektora Biura/ Kierownika Zespotu lub / i osoba wskazana do prac merytorycznych i
administracyjnych zwigzanych z postepowaniem w sprawie wniosku o certyfikacje wyrobu;

b) Producent (nazywany w dalszej czesci niniejszego Programu réwniez synonimami: Wnioskodawca,
Dostawca, Klient) — oznacza osobe fizyczng lub prawng odpowiedzialng za wprowadzanie wyrobu do
obrotu; w szczegdlnosci za producenta uwaza sie wytwadrce, importera, konfekcjonera, dziatajgcego
we wiasnym imieniu lub wszelkie inne osoby zmieniajgce wtasciwosci wyrobu, ktéry ubiega sie o
certyfikacje na ,Znak Jakosci Q” dla wyrobu;

c) Zaktad produkcyjny (fabryka) - miejsce realizacji inspekcji oraz miejsce poboru préby u Producenta;

d) Inspekcja (kontrola) — czynnosci sprawdzajgce przeprowadzane w miejscu produkcji wyrobow
zgtoszonych do certyfikacji, w celu potwierdzenia, czy spetnione s3 wymagania kryteriéw
przyznawania ,Znaku Jakosci Q”, w tym okresowe pobieranie probek wyrobéw;

e) Ocena zgodnosci (certyfikacja) — proces oceny dowoddéw, majgcy na celu potwierdzenie, czy
wymagania dla ,Znaku Jakosci Q” dotyczgce wyrobu, zostaty spetnione;

f) ,ZnakJakosci Q” — wspdlny znak towarowy gwarancyjny ,,Q CERTYFIKAT PCBC”, ktéry jest wtasnoscia
PCBC S.A. Jego stosowanie przez Producenta jest dobrowolne. Jednak w przypadku, gdy Producent
podejmuje decyzje o znakowaniu wyrobow ,,Znakiem Jakosci Q”, zobowigzany jest do stosowania
znaku zgodnie z wytycznymi.
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Typ certyfikacji stosowany w programie DPZ-03Q.

Tabela 1. Typ programu certyfikacji wyrobow spozywczych wedtug PN-EN ISO/IEC 17067

. BADANIA. SZKOLENIA.

Rodzaj Typ programu Elementy typu programu certyfikacji wyrobu
wydawanego certyfikacji wyrobu wg PN-EN ISO/IEC 17067
certyfikatu wg PN-EN ISO/IEC
17067
I. Okreslenie wiasciwosci przez:
Certyfikat 3 a) inspekcje u Producenta,
zgodnosci b) badanie,

,Znaku Jakosci Q”

CERTYFIKAT

c) weryfikacje dokumentacji, w tym
raportéw z badan lub z oceny.

IIl. Przeglad informacji i wynikéw oceny —
badanie dowoddéw zgodnosci uzyskanych
podczas etapu okreslenia, w celu ustalenia czy
wyspecyfikowane wymagania zostaty spetnione

[ll. Decyzje dotyczace certyfikacji - udzielanie,
utrzymywanie, rozszerzanie, ograniczanie,
zawieszanie, cofniecie certyfikacji

IV. Wydanie certyfikatu zgodnosci:
a) wydanie certyfikatu zgodnosci

udzielenie prawa do stosowania znaku ,Znak
Jakosci Q”

V. Nadzor:
a) ocena wynikéw badan prébek z fabryki.

b) ocena wymaganych dokumentéw
zgodnie z planem kontroli w nadzorze.

6. Etapy procesu certyfikacji wyrobow spozywczych na ,,Znak Jakosci Q”

Tabela 2. Etapy procesu certyfikacji

L.p. | Etap procesu certyfikacji

1

Ztozenie wniosku oraz opisu wyrobu spozywczego

Przeglad ztozonej dokumentacji

Rejestracja wniosku i przygotowanie kosztorysu

Podpisanie umowy o certyfikacje i nadzor

Inspekcja

Badanie dowoddw zgodnosci

Decyzja w sprawie certyfikacji

N (N[ | BH|WIN

Nadzér nad certyfikacjg
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7. Informacje o trybie postepowania w procesie certyfikacji wyrobéw
7.1. Ztozenie wniosku oraz opisu wyrobu spozywczego

Podstawg certyfikacji przy ubieganiu sie o certyfikat zgodnosci dla wyrobéw spozywczych znakowanych
»Znakiem Jakosci Q” jest ztozony przez producenta wniosek (FPZ-01Q).

Dostawca (nazywany w dalszej czesci niniejszego Programu réwniez synonimami: Whnioskodawca,
Producent, Klient), wzglednie osoba wystepujgca w jego imieniu i posiadajgca stosowne upowaznienie,
wystepujagc o certyfikacje wyrobu, sktada (osobiscie, drogg elektroniczng lub pocztowg) w siedzibie Biura
Certyfikacji Wyrobdéw Rolno-Spozywczych wniosek o dokonanie certyfikacji.

Producent ubiegajacy sie o certyfikat moze pobraé niezbedny formularz wniosku ze strony internetowej
www.pcbc.gov.pl lub zwrdcié sie z prosba do Biura BP o przestanie wniosku.

Whniosek moze dotyczy¢ jednego wyrobu lub grupy asortymentowej wyrobodw.
Wraz z wnioskiem nalezy ztozy¢ formularz: Opis wyrobu spozywczego zgtoszonego do certyfikacji na ,,Znak
Jakosci Q” (FPZ-07Q) z wymagang dokumentacja.

7.2 Przeglad ztozonej dokumentacji

Whniosek podlega przeglagdowi z uwzglednieniem oceny dokumentéw zatgczonych do formularza oraz
formalnemu sprawdzeniu przez Prowadzgcego. W przypadku pozytywnego wyniku przegladu, wniosek
zostaje zarejestrowany.

W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych Producent jest powiadamiany o koniecznosci ich usuniecia w
uzgodnionym terminie. Wniosek niekompletny do czasu jego uzupetnienia nie jest rozpatrywany.

7.3 Rejestracja wniosku i przygotowanie kosztorysu
Zarejestrowanie wniosku rozpoczyna proces certyfikacji.

Na podstawie wypetnionego wniosku oraz opisu wyrobu spozywczego Prowadzacy przygotowuje i
przedstawia Producentowi kosztorys — wycene procesu certyfikacji i nadzoru. Kosztorys stanowi zatgcznik do
umowy.

7.4 Podpisanie umowy o certyfikacje i nadzér

7.4.1. Przeprowadzenie procesu certyfikacji i wydanie decyzji w sprawie certyfikacji wymaga podpisania
przez PCBC S.A. iProducenta umowy o certyfikacje i nadzér nad stosowaniem certyfikatéw oraz
powotywaniem sie na nie.

7.4.2. Umowa reguluje prawa i obowigzki Producenta i PCBC S.A., a zwtaszcza ustala:
a) zasady postugiwania sie certyfikatem i ,,Znakiem Jakosci Q”,
b) zobowigzania finansowe zwigzane z certyfikacjg i nadzorem,
c) czestotliwosc i zakres badan w trakcie nadzoru,
d) czestotliwos¢ inspekcji w trakcie nadzoru,
e) zasady i tryb zakonczenia, zawieszenia, cofniecia, ograniczenia zakresu certyfikacji,

f) inne ustalenia konieczne do sprawowania nadzoru przez jednostke certyfikujgcg, w tym zasady
wzajemnego informowania o zmianach istotnych dla stron i efektywnosci procesu certyfikacji.

7.4.3. Podpisanie i zwrécenie przez Producenta umowy (aneksu) jest warunkiem kontynuacji procesu
certyfikacji i wydania decyzji certyfikacyjnej.
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7.5 Inspekcja

7.5.1. Biuro Certyfikacji Wyrobdéw Rolno-Spozywczych (BP) posiada wykwalifikowany i wyszkolony personel
wymagany do prowadzenia dziatah zwigzanych z programem certyfikacji oraz realizacjg inspekgc;ji.

7.5.2. Pracownicy PCBC S.A. przeprowadzajg inspekcje u Producenta w terminie wcze$niej uzgodnionym z
Producentem. Podczas inspekcji, Producent powinien zapewni¢ produkcje przynajmniej jednego z
certyfikowanych wyrobdw.

7.5.3. Celem inspekcji przeprowadzanej u Producenta (w zaktadzie wytwarzajgcym certyfikowane wyroby)
jest sprawdzenie czy organizacja procesu produkcyjnego, kontroli jako$ci oraz nadzér nad jakoscig,
zapewniajg utrzymanie stabilnego poziomu produkcji oraz czy sg wykonywane badania rutynowe zgodnie z
umowaq i okreslonymi kryteriami oraz sprawdzenie zgodnosci ze ztozonym opisem wyrobu spozywczego.

7.5.4. Inspekcja u Importera ma wykaza¢, czy Importer sprawdza jakos¢ wyrobdw dostarczanych przez
Producenta, prowadzac badania w laboratorium wtasnym lub obcym oraz czy przechowywanie i transport
wyrobow spetniajg wymog zapewnienia braku negatywnego oddziatywania na jakos¢ wyrobu.

7.5.5. Zbieranie dowodoéw przez Inspektora podczas inspekcji odbywa sie poprzez zadawanie pytan,
sprawdzanie zapiséw, weryfikacje przedstawionych wynikéw badan wyrobdéw, obserwacje i ocene dziatan,
w obszarze objetym inspekcja.

Inspekcje mogg by¢ dokonywane na reprezentatywnych dla systemu jakosci Producenta: stanowiskach,
wydziatach lub zaktadach.

7.5.6. W wyniku przeprowadzonej inspekcji, powstaje sprawozdanie, ktérego jeden egzemplarz
przekazywany jest Producentowi, a drugi pozostaje dla PCBC S.A. W przypadku stwierdzenia podczas
inspekcji niezgodnosci, Producent zobowigzany jest do przeprowadzenia korekgji i dziatan korygujacych, w
terminie uzgodnionym z PCBC S.A. (jednak nie dtuzej niz w ciggu 21 dni roboczych).

7.5.7. Sposdéb sprawdzenia przeprowadzenia oceny korekcji i dziatan korygujacych, ustalany jest przez PCBC
S.A. Certyfikat moze by¢ wydany po zaakceptowaniu przez PCBC S.A. korekcji i dziatan korygujgcych,
natomiast ocena skutecznosci podjetych dziatan jest oceniana podczas kolejnej inspekcji.

7.6 Badanie dowodéw zgodnosci

Przeglad jest prowadzony przez osobe niezaangazowang w proces oceny. Prowadzgcy ocenia kompletnosé
dokumentéw procesu certyfikacji pod kagtem zgodnosci z kryteriami oraz wyniki kontroli u Producenta oraz
wyniki badan préb produktu. Po uzyskaniu petnej zgodnosci certyfikowanego produktu z wymaganiami dla
»Znaku Jakosci Q” mozliwe jest wydanie certyfikatu.

7.7. Decyzja w sprawie certyfikacji

Na podstawie wynikéw przegladu informacji i wynikow oceny dokumentacji, podejmowana jest przez PCBC
S.A. decyzja w sprawie udzielenia lub nieudzielenia certyfikacji. Decyzja w sprawie nieudzielenia certyfikacji
jest przekazywana Producentowi na piSmie wraz z uzasadnieniem.

7.8 Nadzor nad certyfikacja
PCBC S.A. sprawuje nadzdr nad udzielong certyfikacjg. Nadzor ten jest sprawowany poprzez:

a) przeprowadzenie inspekcji u Producenta i analizie wynikdw badan kontrolnych. Kontrola 1 raz na 3 lata
(nadzor procesu produkgcji lub systemu jakosci)

b) w przypadku uzasadnionych informacji dotyczacych nieprawidtowosci zwigzanych z certyfikowanymi
wyrobami - przeprowadzanie inspekcji specjalnej
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c) ocene wynikéw badan wykonanych w laboratoriach prébek wyrobéw od Producenta lub Importera,

d) sprawdzenie sposobu powotywania sie na certyfikacje oraz stosowania certyfikatéw i ,Znaku Jakosci
Q” przez Producenta.

e) analize informacji docierajacych do PCBC S.A.
8. Okres waznosci certyfikatu
Certyfikaty uprawniajgce do oznaczania wyrobow ,Znakiem Jakosci Q” sg wydawane na okres trzech lat.
Certyfikat moze byé zawieszony, cofniety lub moze miec ograniczony zakres przed uptywem terminu jego
waznosci.
Decyzja o zawieszeniu, cofnieciu lub ograniczeniu zakresu certyfikatu podlega trybowi odwotawczemu do
Zarzadu PCBC S.A.
8.1. Zawieszenie certyfikatu
Zawieszenie certyfikatu nastepuje w przypadku:
a) negatywnych wynikéw badan kontrolnych lub kontroli w ramach nadzoru,
b) wniosku Dostawcy,

c) gdy Whnioskujgcy nie wyraza zgody na przeprowadzenie kontroli i badan w nadzorze z wymagana
czestotliwoscig okreslong w umowie o przeprowadzenie certyfikacji,

d) stwierdzenia przekroczenia przez Dostawce praw i naruszenia obowigzkéw okreslonych w umowie o
certyfikacje i nadzér,

e) niespetnienia w terminie zobowigzan finansowych wobec PCBC S.A. W decyzji o zawieszeniu certyfikatu
podawany jest termin (do 3 miesiecy) i warunki, po ktérych spetnieniu certyfikat moze zostac przywrécony.
PCBC S.A. powiadamia pisemnie Dostawce o zawieszeniu certyfikatu.

8.2. Cofniecie certyfikatu
Cofniecie certyfikatu nastepuje w przypadku:

a) niespetnienia przez Posiadacza certyfikatu warunkéw przywrdcenia waznosci zawieszonego certyfikatu
okreslonych w decyzji o zawieszeniu certyfikatu,

b) niespetnienia przez wyréb wymagan potwierdzonych certyfikatem,
c) rezygnacji przez Dostawce z certyfikatu,
d) stwierdzenia trwatego zaprzestania produkcji wyrobéw objetych zakresem certyfikatu,

e) gdy dalsze utrzymanie certyfikatu skutkuje naruszeniem przepiséw prawa lub stoi w sprzecznosci z
oceng prawng przedstawiong przez organy administraciji.

Cofniety certyfikat nie moze by¢ przywrdcony. PCBC S.A. powiadamia pisemnie Dostawce o cofnieciu
certyfikatu.

8.3. Ograniczenie zakresu certyfikatu

Ograniczenie zakresu certyfikatu nastepuje w przypadku:

a) wniosku Dostawcy,

b) niespetnienia przez typy/odmiany wyrobu wymagan potwierdzonych certyfikatem.

8.4. Postepowanie w wyniku zawieszenia, cofniecia certyfikatu lub ograniczenia zakresu certyfikatu

W przypadku zawieszenia, cofniecia certyfikatu lub ograniczenia zakresu certyfikatu:
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a) Dostawca zwraca PCBC S.A. certyfikat,

b) Dostawca zaprzestaje powotywania sie na certyfikat z chwilg otrzymania, decyzji o zawieszeniu,
cofnieciu certyfikatu lub ograniczeniu zakresu certyfikatu, w szczegdlnosci wykorzystywania informacji o
posiadaniu certyfikatu w materiatach reklamowych,

c) Dostawca zaprzestaje korzystac ze "Znaku Jakosci Q”.
9. Wyroby niezgodne

9.1. W przypadku stwierdzenia wyrobdéw niezgodnych, ktére zostaty wprowadzone do obrotu, Producent
jest zobowigzany do podjecia dziatan potwierdzajgcych, ze wyroby niespetniajgce wymagan certyfikacji na
»Znak Jakosci Q” beda wycofane z rynku i / lub miejsca sktadowania.

9.2 Producent jest zobowigzany prowadzi¢ ewidencje wyrobéw niezgodnych i udostepniac jg na zyczenie
jednostki certyfikujgcej PCBC S.A.

10. Wykaz certyfikowanych wyrobow
10.1. PCBC S.A. prowadzi wykaz certyfikowanych wyrobdéw na ,Znak Jakosci Q”, ktéry zawiera m.in.:

a) numer certyfikatu;

b) nazwe iadres Producenta;

c) nazwe wyrobu;

d) date wydania i waznosci certyfikatu;
10.2 PCBC S.A. moze udostepnic na zyczenie zainteresowanych stron informacje o waznosci danej
certyfikacji.
11. Zmiany zakresu certyfikacji
W okresie waznosci certyfikatu mogg nastgpi¢ zmiany w udzielonej certyfikacji obejmujace:

a) rozszerzenie zakresu certyfikacji,

b) ograniczenie zakresu certyfikacji.
Producent moze wystgpié o rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikacji.

Whniosek o rozszerzenie moze dotyczy¢ odmian lub typoéw certyfikowanego wyrobu, jezeli nie rdéznig sie one
znaczyco i spetniajg wszystkie wymagania okreslone dla wyrobu podstawowego.

Rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikacji nastepuje w drodze decyzji w sprawie certyfikacji. W
przypadku pozytywnej decyzji w sprawie certyfikacji jest wydawany nowy certyfikat.

Termin waznosci certyfikatu rozszerzonego lub ograniczonego jest zgodny z terminem podanym w
certyfikacie pierwotnym.

Decyzja o odmowie rozszerzenia lub ograniczenia certyfikacji jest przekazywana Producentowi na pismie
wraz z uzasadnieniem.

12. Zmiany w zapisach na certyfikacie

W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych zmiane tresci certyfikatu jak np. zmiana adresu
Dostawcy, certyfikat podlegajacy zmianie uniewaznia sie, a w jego miejsce wydaje sie nowy (0 zmienionym
numerze) zaopatrzony w uwage: , Certyfikat wydany w miejsce certyfikatu ...”. Termin waznosci nowego
certyfikatu biegnie od dnia wystgpienia przyczyny dokonanej zmiany do dnia pierwotnego korica waznosci
certyfikatu cofnietego.
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13. Ocena sposobu powotywania sie na udzielong certyfikacje oraz stosowania ,,Znaku Jakosci Q”

13.1 Znak towarowy gwarancyjny ,Znak Jakosci Q” moze by¢ umieszczany na wyrobach, etykietach,
dokumentach towarzyszacych, materiatach reklamowych i informacyjnych, spetniajgcych wymagania
certyfikacji na ,Znak Jakosci Q” zgodnie z wytycznymi zawartymi w Instrukcji/Zasadach postugiwania sie
Wspdlnym Znakiem Towarowym Gwarancyjnym ,Q Certyfikat PCBC” dla wyrobdéw spozywczych, zwanym
,Znakiem Jakosci Q”.

13.2 Podstawg oceny sposobu stosowania certyfikatéw przez Producenta jest:
a) ocena spetniania przez Producenta wymagan;

b) analiza reklamacji zgtaszanych do Producenta, zapiséw z podjetych korekcji i dziatarn korygujgcych
oraz ocena skutecznosci podjetych dziatan;

c) sprawdzenie znakowania wyrobow;
d) sposdéb wykorzystania certyfikatu i powotywanie sie na ,Znak Jako$ci Q” w materiatach reklamowych
i promocyjnych.
14. Ponowna certyfikacja
Ponowna certyfikacja moze nastgpié, gdy Dostawca ponownie ztozy umowe, wniosek o certyfikacje i opis
wyrobu spozywczego.
15. Przeniesienie praw do certyfikatu

W przypadku zmiany statusu prawnego Dostawcy mozliwe jest przeniesienie praw do certyfikatu na nowy
(zmieniony) podmiot gospodarczy. W celu uzyskania zmiany uprawnied, nowopowstaty podmiot
gospodarczy powinien ztozy¢ odpowiednio wypetniony wniosek oraz dokumenty potwierdzajgce zmiane
statusu. Certyfikat podlegajacy zmianie zostaje cofniety, a w jego miejsce wydaje sie nowy (o zmienionym
numerze) zaopatrzony w uwage: , Certyfikat wydany w miejsce certyfikatu ...”. Termin waznos$ci nowego
certyfikatu biegnie od dnia wystgpienia przyczyny dokonanej zmiany do dnia okreslonego w wycofanym
certyfikacie.

16. Skargi i odwotania

Kazdemu Producentowi przystuguje prawo ztozenia skargi oraz prawo odwotania sie od Decyzji zgodnie
zobowigzujgcg procedurg wewnetrzng PCBC S.A.

17. Optaty za certyfikacje i nadzér

17.1. Optaty zwigzane z certyfikacjg i nadzorem ponosi Producent na podstawie faktur wystawianych przez
PCBC S.A. Obejmujg one:

a) opfate za przeprowadzenie procesu certyfikacji,
b) optate za przeprowadzenie inspekcji u Producenta,
c) kosztéw przejazdow, zakwaterowania i diet pracownikéw PCBC przeprowadzajgcych inspekcje,
d) optaty rocznej za prawo do oznaczania wyrobow ,Znakiem Jakosci Q”.
Wysokos¢ optat okresla Kosztorys stanowigcy zatgcznik do umowy.

17.2. Koszty badan s3 rozliczane bezposrednio pomiedzy Producentem i laboratorium badawczym i nie s3
wliczane do kosztu certyfikacji.

18. Poufnosé
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18.1. PCBC S.A. zapewnia i odpowiada za zachowanie zasady poufnosci przez wszystkich swoich
pracownikéw oraz ekspertéw w odniesieniu do wszystkich informacji uzyskanych w procesie certyfikacji i
nadzoru, z wyjgtkiem sytuacji przewidzianych przez prawo.

18.2. Personel PCBCS.A. zapewnia ochrone kazdej zastrzezonej informacji, ktérg dostarczyt Producent, chyba
ze prawo lub program certyfikacji wymaga ujawnienia informacji zastrzezonej.

Informacja uzyskana o Producencie ze Zzrédet innych niz od Producenta jest traktowana jako poufna.

18.3. PCBC S.A. doktada wszelkich staran, aby informacje i zapisy dotyczgce wyrobow i proceséw pozyskane
od Producentdw podczas procesu certyfikacji byty traktowane jako poufne i wtasciwie zabezpieczone

19. Postugiwanie sie certyfikatem
Producent ma mozliwos$¢ postugiwania sie certyfikatem tylko i wytgcznie w catosci.
20. Bezstronnos¢

Dziatalnos¢ certyfikacyjna jest prowadzona zgodnie 1z zasadami bezstronnosci okreslonymi
w dokumencie: ,,BOS — Deklaracja bezstronnosci”, ktéry jest dostepny na stronie internetowej PCBC S.A.

PCBC S.A. okreslito zagrozenia bezstronnosci dla jednostki certyfikujgcej i jej personelu w celu zapewnienia
zaufania do swoich dziatain. Dla zidentyfikowanych zagrozen ustalono ryzyka ich wystgpienia oraz ich
minimalizacji.

21. Informacje przekazywane organom nadzoru

PCBC S.A. przekazuje informacje zwigzane z wydawaniem, zawieszaniem i cofnieciem udzielonej certyfikacji
organom nadzoru oraz innym jednostkom, zgodnie z wtasciwymi regulacjami prawnymi.

22. Publikacje
PCBC S.A. prowadzi rejestr wydanych i cofnietych certyfikatow.

PCBC S.A. moze publikowa¢ na stronie www.pcbc.gov.pl wykaz wydanych certyfikatéw.

Dokument ,,Program certyfikacji wyrobéw spozywczych na Znak Jakosci Q” DPZ-03Q jest dostepny dla

wszystkich zainteresowanych certyfikacjg stron. Udostepniony jest na stronie www.pcbc.gov.pl oraz w
siedzibie PCBC S.A.
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