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Zarzadzanie jakoscia

Efektywnosc biznesowa
certyfikacjl zalezy
od jednostki certyfikujacej

Pierwszy polski znak jakosci powstat w 1959 1., a pierwszy certyfikat ISO z serii 9000 zostal nadany

w Polsce w 1992 . Przyznawala je organizacja, ktora po wielu przeksztalceniach nalezy dzis do

liderow rynku certyfikacji. Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. powolane do zycia w 2003 1. jako
bezposredni kontynuator agend rzadowych odpowiedzialnych za jakosc i certyfikacje w Polsce oferuje
dzis certyfikacje systemow zarzadzania, certyfikacje wyrobow, badania, inspekcje i szkolenia

Miedzynarodowe certyfikaty w zakresie
systemow zarzadzania towarzysza pol-
skim firmom i konsumentom juz od 30
lat. Wraz z wejsciem Polski do Unii zakres
certyfikacji zostal poszerzony o certyfikaty
europejskie, ktére nadzoruja m.in. rynek
ustug i wyrobéw medycznych, wyrobéw
budowlanych, sfere eko oraz produkcje
rolng.

Niektore znaki s3 obowigzkowe, inne
dobrowolne, wszystkie jednak wspieraja
producentéw w budowaniu skutecznego
biznesu i zdobywaniu nowych klientéw.
Wsrod gtownych zalet certyfikacji spe-
cjalisci wskazuja najczesciej trzy gléwne
obszary: warto$¢ dodang dla organizacji,
wzrost sprzedazy i zgodnos¢ z przepisami.

Maksymalizacja korzysci
z certyfikacji
Dzisiejszy rynek certyfikacji w Polsce wart
jest ok. 6 mld zt i sktada sie z wielu gra-
czy, czesto oferujacych te same certyfika-
ty. Mali gracze konkuruja gléwnie cena,
wielcy buduja przewage konkurencyjng
na kompleksowosci oferty i wysokim po-
ziomie ustug (przez co nalezy réwniez ro-
zumie¢ rygorystyczne podejscie do kwestii
oczekiwan i wymagan).

Na pytanie, z kim zatem warto wyruszy¢
w droge certyfikacji i czy cena powinna
by¢ kluczowym czynnikiem decydujacym
o doborze partnera, odpowiada analiza da-
nych z badania przeprowadzonego wsrod
3500 firm z 40 krajow (dane pochodza
Z raportu ,International Accreditation
Forum IAF”). Przedmiotem analizy byto
okreslenie, jak wewnetrzne i zewnetrzne
czynniki firmy wplywaja na postrzeganie
korzysci z akredytowanej certyfikacji.
Analiza tych danych pozwolita badaczom
na sformutowanie cennej konkluzji: ,,Jesli
chodzi o czynniki zewnetrzne firmy,
stwierdzamy, Ze korzysci z certyfikacji sg
wyzsze dla firm, ktére przeszly przez wy-
magajacy proces certyfikacji, miaty kom-
petentny zespdt jednostki certyfikujacej
i s3 $wiadome znaczenia akredytacji””.

Gdzie zatem szuka¢ najbardziej kom-
petentnych audytoréw i ekspertow w za-
kresie certyfikacji, ktérych zaangazowa-
nie przelozy sie na realny wynik firmy?
Odpowiedzig jest Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji S.A., w ktérym biznesowym
DNA jest wspieranie przedsiebiorcéw na
drodze jakosci. Jako pierwsza firma na
polskim rynku badan i certyfikacji towa-
rzyszy przedsiebiorcom w budowaniu
efektywnosci biznesowej juz od ponad 60
lat. Powstawala w procesie przeksztalcen
rzadowych agend: Biuro Znaku Jakosci po-
wolane w 1959 r. zmienito sie w Centralne
Biuro Jakosci Wyrobow (w 1992 r. to ono
bylo pierwsza w Polsce jednostka nadaja-
ca pierwsze certyfikaty ISO z serii 9000).

» STRATEGICZNY
PRIORYTET:
Wierzymy, ze
oferowane przez
nas certyfikacje,
inspekcje, badania
i szkolenia to
narzedzia niezbedne
w budowaniu
bezpiecznego
Swiata, w ktérym
szanowane sg
prawa cztowieka
odnoszace sie do
pracy, srodowiska,
zdrowia i jakosci
zycia—-mowi prezes
zarzadu PCBC S.A.
Aleksandra
Kostrzewa.
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W 1994 r. organizacja rozpoczeta funkcjo-
nowanie pod nowa nazwa jako Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji, a 1 stycznia
2003 r. stala sie jednoosobowa spétka skar-
bu panstwa.

— Juz w 1997 r. Polskie Centrum Badarn
i Certyfikacji wydato setny certyfikat sys-
temu jakosci i pierwsze certyfikaty: sro-
dowiskowy oraz zintegrowanego systemu
zarzadzania, a pie¢ lat p6zniej wreczyli-
$my certyfikat systemu zarzadzania z nu-
merem 1000 — przypomina Aleksandra
Kostrzewa, prezes zarzadu PCBC S.A.
Wsrod miedzynarodowych certyfikatow
nadawanych przez PCBC sg tez takie, ktore
mozna uzyskac wylacznie tutaj, jak chocby
europejski certyfikat EU ECOLABEL czy
certyfikaty IQNET dotyczace systemow
zarzadzania oraz szkolen.

Jakosé potwierdzona przez IQNET
Wyijatkowa pozycje PCBC S.A. na polskim
rynku certyfikacji podkresla fakt bycia
czlonkiem IQNET - $wiatowej organizacji
nadzorujgcej firmy z tej branzy. W kazdym
kraju tylko jeden podmiot otrzymuje taki
przywilej.

— Czlonkostwo to oznacza wyzsze
standardy oferowanych przez nas ustug
— IQNET przeprowadza cykliczne audyty
u swoich czlonkéw w celu oceny i dosko-
nalenia swiadczonych ushug — wskazuje
Aleksandra Kostrzewa.

— Co wiecej, klienci PCBC oprocz certy-
fikatu PCBC otrzymuja certyfikat IQNET.
W ten sposob dzieki miedzynarodowej
rozpoznawalnos$ci IQNET i jej partnerow
klienci wzmacniaja wlasny wizerunek
i wiarygodno$¢ na arenie miedzynarodo-
wej, a to z kolei ulatwia im kontakty i rela-
cje biznesowe z lokalnymi klientami, mie-
dzynarodowymi detalistami i nabywcami,
podmiotami publicznymi i organizacjami
pozarzagdowymi — dodaje Aleksandra
Kostrzewa.

Na poczatku 2023 r. PCBC S.A. przyjeto
nowg strategie rozwoju na lata 2023-2027.
Misja firmy jest wspieranie klientéw w pro-
wadzeniu dzialalnosci w duchu spotecznej
odpowiedzialnosci, co sprzyja rozwijaniu
konkurencyjnego i transparentnego biz-
nesu.

— Naszym strategicznym priorytetem
jest aktywny udzial w rozwoju spotecznym
i gospodarczym w duchu odpowiedzial-
nosci i stalego podnoszenia jakosci zycia.
Wierzymy, Ze oferowane przez nas certy-
fikacje, inspekcje, badania i szkolenia to
narzedzia niezbedne w budowaniu bez-
piecznego $wiata, w ktérym szanowane s
prawa cztowieka odnoszace sie do pracy,
srodowiska, zdrowia i jako$ci zycia — mowi
prezes zarzadu PCBC S.A. i dodaje:

— Do naszej strategii i dzialan wlgczamy
powszechne wartosci i zasady odnoszace
sie m.in. do praw czlowieka, pracy, srodo-
wiska i zwalczania korupcji.

Partner biznesu na drodze
zrownowazonego rozwoju

Z poczatkiem 2023 . Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji po raz pierwszy od 1994 r.
zmienito identyfikacje wizualna.

— Pracujac nad nowym logo, zdecy-
dowalismy, Ze orzel, ktéry towarzyszyt
nam w logo od roku 1994, nadal z nami
pozostanie, podkreslajagc nasze dumne
dziedzictwo. Orzel pojawil sie w naszym
logo w dniu, kiedy na mocy ustawy Sejmu
RP Centralne Biuro Jako$ci Wyrobdw prze-
ksztalcone zostalo w Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji — podkresla dyrek-
tor Biura Marketingu i Szkoleri PCBC S.A.
Katarzyna Postek-Kucharska.

Wraz z rozwojem rynku certyfikacji
i rosnacg $wiadomoscig znaczenia tego
elementu dla efektywnosci biznesowej,
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.
staje sie coraz blizszym partnerem przed-
siebiorcow w budowaniu przewagi kon-
kurencyjnej. Decyzja o rebrandingu byla
naturalnym krokiem w rozwoju firmy
i wzmacnianiu jej rynkowych kompetencji.
Jest tez zgodna z nowg strategia rozwoju
firmy, w ktérej poszerzanie aktywnosci
o0 nowe obszary, zgodnie z potrzebami
rynku i trendami, jest dzi$ jednym z naj-
wazniejszych celéw organizacji.

Przede wszystkim jednak nalezy pod-
kresli¢, ze juz dzi$ ustugi oferowane
przez PCBC S.A. we wszystkich podsta-
wowych obszarach — certyfikacji syste-
mow zarzadzania, certyfikacji wyrobow,
badaniach laboratoryjnych, inspekcjach
i szkoleniach — przyczyniaja sie do re-
alizacji celow Agendy ONZ na Rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju.

) Mangelsdorf Axel, Denkler;Tilman, Exploring Business Benefits
of Internationally Recognized Certifications — Empirical Evidence
from a Global Company Survey, 2013

Piec czynnikow budujacych
przewage konkurencyjna
dzieki certyfikacji

Ujednolicenie proceséow.

Certyfikacja wymaga od organizaciji
ujednolicenia proceséw i procedur.
Dzigki temu zespdt moze dziataé spojnie,
a kazdy pracownik bedzie miat jasnosé
co do swoich obowigzkéw. Ujednolicenie
procesoéw przyczynia sie do redukc;ji
bteddw i pomytek, co prowadzi
do zwiekszenia efektywnosci.

Poprawa jakosci.

Certyfikacja wymaga od organizac;ji
stosowania wytycznych dotyczacych
jakosci produktéw i ustug. Procesy
certyfikacji wymagaja, aby organizacje
wprowadzity procedury i kontrole jakosci,
ktore zapobiegajg wadom i btedom.
Dzieki temu produkty i ustugi sg bardziej
niezawodne, a ich jako$¢ bardziej spéjna.

Zwigkszenie zaufania klientéw.
Certyfikacja jest uznaniemdla
organizacji, ze dziata ona zgodnie
z miedzynarodowymi standardami. Klienci
majg wigksze zaufanie do organizaciji
posiadajgcych uznany certyfikat,
poniewaz wierzg, ze te organizacje
spetniajg wyzsze standardy jakosci
i bezpieczenstwa.

Udoskonalenie

procesow biznesowych.
Certyfikacja wymaga od organizaciji, aby
regularnie przeprowadzaty audyty i oceny
swoich proceséw biznesowych. Dzieki
temu organizacje moga zidentyfikowa¢
obszary, w ktérych moga polepszyé
procesy i procedury, co prowadzi do
zwigkszenia wydajnoscii efektywnosci.

Zwiekszenie
konkurencyjnosci.
Posiadanie certyfikatu moze poméc
organizacji w zdobyciu przewagi
konkurencyjnej. Certyfikacja jest
uznaniem dla organizacji, ze dziata
ona zgodnie z migdzynarodowymi
standardamii spetnia wysokie wymagania
jakosciowe. Klienci, ktérzy szukajg
wysoce jakosciowych produktow
i ustug, zwracajg uwage na organizacje
posiadajgce certyfikat, co prowadzi
do zwiekszenia konkurencyjnosci.
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