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O SZKOLENIU

Szkolenie warsztatowe, ukierunkowane na zdobycie wiedzy teoretycznej oraz praktycznej
umiejetnosci stosowania metody 8D do rozwigzywania probleméw jakosciowych zaréwno tych
zewnetrznych jak i wewnetrznych. Celem szkolenia jest zbudowanie umiejetnosci metodycznego
rozwigzywania problemow, pozwalajgcych na dotarcie do przyczyny zrédtowej problemu

| wdrozenie efektywnych i skutecznych dziatarh doskonalgcych.

PROGRAM SZKOLENIA

Budowanie metodycznego rozwigzywania probleméw:
potrzeba identyfikacji problemédw,
symptom a problem,
poprawne definiowanie probleméw,
zgtaszanie problemow, struktura, praca zespotowa.
DO — przygotowanie do procesu 8D.
D1 — powotanie zespotu 8D.
D2 — opis problemu:
zbieranie faktow o problemie- metoda 5W2H.
D3 — wprowadzenie dziatah tymczasowych.
D4 — zdefiniowanie i weryfikacja przyczyny gtéwnej:
metoda 5 Why, burza mdzgdw, wykres Ishikawy, zasada Pareto.
D5 — wybdr i weryfikacja statych dziatan korygujacych:
lista potencjalnych rozwigzan, kryteria wyboru, wybdr optymalnych rozwigzan [np.
matryca naktad-efekt].
D6 — wdrozenie i monitorowanie dziatan korygujacych.
D7 — zabezpieczenie przed ponownym wystgpieniem problemu.
D8 — podziekowania i uznania dla zespotu 8D.
Cwiczenia w grupach - analiza przypadkéw.

KORZYSCI

Uczestnik opanuje teoretyczng i praktyczng wiedze na temat narzedzi Problem Solving,
Zdobedzie umiejetnosci definiowania podejscia do problemu: rozwigzywanie problemu czy
doskonalenie codziennej pracy (szczupte myslenie),
Uczestnik opanuje metodyke postepowania z problemem od strony praktycznej,
Zdobedzie umiejetnosci organizacji procesu szukania rozwigzan i prawdziwych przyczyn
problemdw, a nie "gaszenia pozaréw",
Uczestnik nauczy sie konstruktywnego i systematycznego podejscia do analizy i skutecznej
eliminacji problemdw.
W czasie szkolenia uczestnik prze¢wiczy nabyte umiejetnosci z wykorzystaniem narzedzi Problem
Solving.
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