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SZKOLENIE
WARSZTATY DLA AUDITOROW

ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
(JAKOSC, SRODOWISKO, BHP)

1 DZIEI\’| 8 GODZIN LEKCYIJNYCH Termin zgodnie z harmonogramem szkoleri
otwartych PCBC S.A. dostepnym na stronie:
ON-LINE SYMBOL: 0238 www.pcbc.gov.pl

DLACZEGO MY?

Szeroki wybor Realizacja Najlepsi 60 lat Atrakcyjna
tematow celu trenerzy EN forma
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. ul. Putawska 469 Tel.: +48 22 46 45 200
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O SZKOLENIU

Szkolenie warsztatowe dla auditorow wewnetrznych zintegrowanego systemu zarzgdzania
(jakos¢, srodowisko, bhp).

PROGRAM SZKOLENIA

Prowadzenie auditu zgodnie znormg PN-EN ISO 19011:2018-08 — proces przeprowadzania
auditu: spotkanie otwierajgce, metody auditowania, zbieranie dowoddéw z auditu,
wykorzystanie list kontrolnych, identyfikacja i dokumentowanie dowodéw z auditu,
niezgodnosci, spotkanie zamykajace.

Relacja interpersonalna jako podstawa pracy auditora — model komunikacji
interpersonalnej: komunikacja werbalna, komunikacja niewerbalna, komunikacja
paramowa, bariery komunikacyjne w pracy auditora, komunikacja jedno i dwustronna,
wykorzystanie mowy ciata w prowadzeniu wywiadu auditowego.

Zakonczenie auditu zgodnie z normg PN-EN ISO 19011:2018-08: program zakorczenia
auditu, inicjowanie dziatan korygujgcych, najczestsze problemy wystepujace przy
prowadzeniu auditéw.

Omowienie zasad przeprowadzania auditow certyfikujgcych.

Wymagania dotyczgce zasad i kompetencji auditoréw.

Cwiczenia i warsztaty praktyczne oraz dyskusja.

Warunkiem skutecznego uczestnictwa w szkoleniu jest znajomos¢ norm: PN-EN I1SO 9001:2015-10,
PN-EN 1SO 14001:2015-09 i PN-EN ISO 45001:2018-06.

KORZYSC]

Podniesienie wiedzy w zakresie zasad auditowania oraz realizacji procesu auditowego
wedtug wytycznych normy PN-EN 1SO 19011:2018-08.

Poznanie zasady komunikacji interpersonalnej w procesie auditowym.

Poznanie zasad ze sposobami radzenia sobie w trudnych sytuacjach podczas auditu.
Podniesienie swoich kompetencji w zakresie planowana, prowadzenia

i dokumentowania auditéw wewnetrznych zintegrowanego systemu zarzadzania.
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