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SZKOLENIE 
 

Wymagania normy PN-EN ISO/IEC 
17020 
 
1 DZIEŃ 8 GODZIN LEKCYJNYCH Termin zgodnie z harmonogramem szkoleń  

otwartych PCBC S.A. dostępnym na stronie:  
www.pcbc.gov.pl ON-LINE SYMBOL: O262 

DLACZEGO MY? 

 
    

Szeroki wybór 
tematów 

Realizacja 
celu 

Najlepsi 
trenerzy 

65 lat 
na rynku 

Atrakcyjna 
forma 
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Więcej 

informacji  
Kom. +48 693 450 107 

Kom. +48 609 191 371 

email: obsluga.klienta @pcbc.gov.pl  

 

O SZKOLENIU 

Szkolenie, którego celem jest zapoznanie uczestników z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 
17020 oraz zasadami funkcjonowania jednostek przeprowadzających inspekcje, a także 
przedstawienie sposobów praktycznego wdrożenia i utrzymania systemu zarządzania zgodnego z 
tą normą.  

PROGRAM SZKOLENIA 
 

 Wprowadzenie do systemu oceny zgodności i roli jednostek inspekcyjnych. 
 Struktura i zakres normy PN-EN ISO/IEC 17020. 
 Wymagania dotyczące bezstronności i niezależności. 
 Wymagania organizacyjne dla jednostek inspekcyjnych. 
 Wymagania dotyczące zasobów (personel, wyposażenie, infrastruktura). 
 Wymagania dotyczące procesu inspekcji. 
 Nadzór nad dokumentacją i zapisami. 
 Postępowanie z niezgodnościami i działania korygujące. 
 Audyty wewnętrzne i przegląd zarządzania. 
 Przygotowanie do akredytacji i audytów jednostki akredytującej. 

 

KORZYŚCI  

Po szkoleniu uczestnik: 
 

 zna strukturę i wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17020, 
 rozumie zasady funkcjonowania jednostki inspekcyjnej oraz jej obowiązki, 
 potrafi interpretować wymagania normy w kontekście praktycznym, 
 zna wymagania dotyczące bezstronności, niezależności i kompetencji, 
 rozumie wymagania dotyczące dokumentacji oraz nadzoru nad procesami inspekcyjnymi, 
 potrafi identyfikować obszary ryzyka i niezgodności w działalności inspekcyjnej, 
 zdobywa praktyczne wskazówki dotyczące przygotowania do akredytacji i nadzoru. 

 

 

 

990 ZŁ  
NETTO / OSOBA  

Cena obejmuje: organizację szkolenia w trybie on-line, 
materiały szkoleniowe w formie elektronicznej, 
certyfikat uczestnictwa w formie papierowej. 

 


