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SZKOLENIE

AUDYTOR WEWNETRZNY SYSTEMU ZARZADZANIA
W JEDNOSTCE PRZEPROWADZAJACEJ INSPEKCIJE
WG NORMY PN-EN ISO/IEC 17020
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O SZKOLENIU

Szkolenie, ktdorego celem jest przygotowanie uczestnikdw do skutecznego planowania,
prowadzenia oraz dokumentowania audytow wewnetrznych w jednostkach przeprowadzajacych
inspekcje zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17020, a takie doskonalenie
umiejetnosci identyfikowania niezgodnosci i oceny skutecznosci systemu zarzadzania.

PROGRAM SZKOLENIA

Dzien 1
Wprowadzenie do systemow zarzgdzania w jednostkach inspekcyjnych.
Wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17020 w kontekscie audytow wewnetrznych.
Zasady audytowania wg wytycznych ISO 19011.

Dzien 2
Planowanie audytu wewnetrznego.
Prowadzenie audytu.
Raportowanie i dziatania poaudytowe.
Ocena skutecznosci dziatan korygujacych.
Cwiczenia praktyczne.
Egzamin.

KORZYSCI

Po szkoleniu uczestnik:

zna wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17020 w zakresie audytow wewnetrznych,
potrafi zaplanowac i przeprowadzi¢ audyt wewnetrzny w jednostce inspekcyjnej,
umie identyfikowa¢ niezgodnosci oraz formutowac trafne spostrzezenia audytowe,
potrafi przygotowac raport z audytu oraz ocenic¢ skutecznos¢ dziatan korygujacych,
rozumie role audytu jako narzedzia doskonalenia systemu zarzadzania,

zdobywa praktyczne umiejetnosci dzieki analizie przyktaddéw i ¢wiczeniom.
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