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SZKOLENIE 
 

Norma PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 – 
Wymagania dla jednostek certyfikujących 
wyroby, procesy i usługi 
 
1 DZIEŃ 8 GODZIN LEKCYJNYCH Termin zgodnie z harmonogramem szkoleń  

otwartych PCBC S.A. dostępnym na stronie:  
www.pcbc.gov.pl ON-LINE SYMBOL: O273 

DLACZEGO MY? 

     

Szeroki wybór 
tematów 

Realizacja 
celu 

Najlepsi 
trenerzy 

65 lat 
na rynku 

Atrakcyjna 
forma 
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Więcej 
informacji 

Kom. +48 693 450 107 
Kom. +48 609 191 371 
email: obsluga.klienta@pcbc.gov.pl 

 

O SZKOLENIU 

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestników z wymaganiami normy ISO/IEC 17065 oraz 
przygotowanie ich do prawidłowej interpretacji i praktycznego stosowania jej postanowień w 
działalności jednostek certyfikujących wyroby, procesy i usługi. 

PROGRAM SZKOLENIA 
 

 Zakres stosowania i struktura normy ISO/IEC 17065. 
 Zasady funkcjonowania jednostki certyfikującej wyroby, procesy i usługi. 
 Bezstronność, poufność i mechanizmy zapewniania niezależności. 
 Wymagania dotyczące organizacji, zasobów i kompetencji personelu. 
 Program certyfikacji oraz zasady jego opracowywania i utrzymywania. 
 Proces certyfikacji – przegląd wniosku, ocena, przegląd wyników i decyzja certyfikacyjna. 
 Nadzór nad certyfikowanymi wyrobami, procesami i usługami oraz postępowanie ze 

zmianami. 
 Odwołania i skargi – wymagania normy. 
 Wymagania dotyczące systemu zarządzania i dokumentacji jednostki certyfikującej. 
 Interpretacja wymagań normy oraz najczęściej pojawiające się problemy w ich 

stosowaniu. 

 
KORZYŚCI  
Dzięki szkoleniu uczestnicy: 
 

 poznają wymagania normy ISO/IEC 17065 oraz zasady ich stosowania w praktyce, 
 zdobędą wiedzę niezbędną do prawidłowej realizacji procesów certyfikacji wyrobów, 

procesów i usług, 
 nauczą się właściwie interpretować wymagania dotyczące bezstronności, kompetencji i 

poufności, 
 dowiedzą się, jak doskonalić system zarządzania jednostki certyfikującej, 
 zyskają praktyczne wskazówki dotyczące stosowania wymagań normy w codziennej 

działalności, 
 zwiększą gotowość organizacji do spełnienia wymagań akredytacyjnych. 

 

 

990 ZŁ  
NETTO / OSOBA  

Cena obejmuje: organizację szkolenia w trybie on-line, 
materiały szkoleniowe w formie elektronicznej, 
certyfikat uczestnictwa w formie papierowej. 

 


