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O SZKOLENIU

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikbw z wymaganiami normy ISO/IEC 17065 oraz
przygotowanie ich do prawidtowej interpretacji i praktycznego stosowania jej postanowief w
dziatalnosci jednostek certyfikujgcych wyroby, procesy i ustugi.

PROGRAM SZKOLENIA

Zakres stosowania i struktura normy ISO/IEC 17065.

Zasady funkcjonowania jednostki certyfikujgcej wyroby, procesy i ustugi.
Bezstronnos¢, poufnosé i mechanizmy zapewniania niezaleznosci.

Wymagania dotyczgce organizacji, zasobow i kompetencji personelu.

Program certyfikacji oraz zasady jego opracowywania i utrzymywania.

Proces certyfikacji — przeglad wniosku, ocena, przeglad wynikow i decyzja certyfikacyjna.
Nadzor nad certyfikowanymi wyrobami, procesami i ustugami oraz postepowanie ze
zmianami.

Odwotania i skargi — wymagania normy.

Wymagania dotyczgce systemu zarzgdzania i dokumentacji jednostki certyfikujace;j.
Interpretacja wymagan normy oraz najczesciej pojawiajgce sie problemy w ich
stosowaniu.

KORZYSC]

Dzieki szkoleniu uczestnicy:

poznajg wymagania normy ISO/IEC 17065 oraz zasady ich stosowania w praktyce,
zdobedg wiedze niezbedng do prawidtowej realizacji proceséw certyfikacji wyrobow,
procesow i ustug,

nauczg sie witasciwie interpretowaé¢ wymagania dotyczgce bezstronnosci, kompetencji i
poufnosci,

dowiedzg sie, jak doskonali¢ system zarzgdzania jednostki certyfikujgcej,

zyskajg praktyczne wskazéwki dotyczgce stosowania wymagan normy w codziennej
dziatalnosci,

zwiekszg gotowosc¢ organizacji do spetnienia wymagan akredytacyjnych.
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