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O SZKOLENIU

Szkolenie ma na celu przygotowanie uczestnikdw do realizacji powierzonych zadan w zakresie
planowania, dokumentowania, utrzymania, monitorowania i doskonalenia systemu zarzgdzania
jakoscig PN-EN 1SO 9001:2015-10.

PROGRAM SZKOLENIA

Wstep do zarzadzania jakos$cig wedtug PN-EN 1SO 9001:2015-10.

Pojecia i definicje dotyczace systemu zarzgdzania jakoscia.

Podejscie procesowe w zarzgdzaniu jakoscia.

Myslenie oparte na ryzyku i jego zastosowanie.

Wymagania normy ISO 9001:2015-10 — omdwienie i interpretacja.

Wytyczne do zarzgdzania dokumentacja.

Zarzadzanie wiedzg w organizacji.

Auditowanie systemu zarzadzania jakos$cig wedtug normy PN-EN ISO 19011:2018-08.
Zasady i metody badania zadowolenia klientéw.

Nadzorowanie, monitorowanie i pomiar proceséw.

Organizacja i dokumentowanie przegladu kierownictwa.

Wytyczne i zastosowanie normy PN-EN ISO 9004:2018-06 ,,Zarzadzanie majace na celu
osigganie trwatego sukcesu organizacji”.

Egzamin.

KORZYSCI

Poznanie wymagan normy PN-EN ISO 9001:2015-10 oraz ich interpretacje w powigzaniu z
podejsciem biznesowym w zarzgdzania organizacjg.

Umiejetnos¢ planowania i przeprowadzania auditu wewnetrznego w organizacji.
Poznanie planowania, wdrazania oraz sprawnego nadzorowania i doskonalenia systemu
zarzadzania jakoscia.

Zdobycie praktycznych umiejetnosci tworzenia i aktualizowania dokumentacji systemu
zarzadzania jakoscia.

Zrozumienie okreslania kontekstu dziatania organizacji oraz jego wptyw na system
zarzgdzania jakoscia.

Umiejetnos¢ identyfikowania szans i zagrozen w organizacji.

Umiejetnos¢ organizowania i dokumentowania przegladdw kierownictwa w organizacji.
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