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SZKOLENIE 

SYSTEM ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ WEDŁUG 
NORMY PN-EN ISO 9001:2015-10 

 

1 DZIEŃ 8 GODZIN LEKCYJNYCH Termin zgodnie z harmonogramem szkoleń  
otwartych PCBC S.A. dostępnym na stronie:  
www.pcbc.gov.pl STACJONARNE SYMBOL: PC125 

DLACZEGO MY? 

 
    

Szeroki wybór 
tematów 

Realizacja 
celu 

Najlepsi 
trenerzy 

60 lat 
na rynku 

Atrakcyjna 
forma 
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Więcej 

informacji 
Agnieszka Korczak 

Kom.+48 691 192 671 

email: akorczak@pcbc.gov.pl 

Mariola Fijewska 

Kom.+48 665 464 661 

email:mfijewska@pcbc.gov.pl 

Natalia Nowak 

Kom.+48 669 474 742 

email: nnowak@pcbc.gov.pl 

 

O SZKOLENIU 

Szkolenie przygotowujące uczestników do zapoznania się z wymaganiami normy  
PN-EN ISO 9001:2015-10. 

PROGRAM SZKOLENIA 

 Podstawowe zasady systemu zarządzania: 
• proces rewizji normy ISO 9001, 
• filozofia systemu zarządzania, 
• podejście procesowe. 

 Wymagania systemu zarządzania jakością według PN-EN ISO 9001:2015-10: 
• zakres i zastosowanie normy ISO 9001, 
• kontekst organizacji; 
• przywództwo; 
• planowanie, 
• wsparcie, 
• działania operacyjne, 
• ocena efektów działania, 
• doskonalenie, 
• ćwiczenia i warsztaty praktyczne oraz dyskusja. 

KORZYŚCI  

 Zapoznanie się z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015-10. 
 Umiejętność określania szans i zagrożeń w organizacji oraz organizacja działań z nimi 

związanych. 
 Współdziałanie w ramach systemu zarządzania jakością w organizacji. 
 Zrozumienie celów i zasad funkcjonowania systemu zarządzania jakością. 
 Poznanie możliwości wynikających z systemu zarządzania jakością dla wzmacniania 

skuteczności i efektywności działań organizacji.. 
 Poznanie aspektów dokumentowania, wdrażania, utrzymania i doskonalenia systemu 

zarządzania jakością. 

650 ZŁ  
NETTO / OSOBA  

Cena obejmuje: organizację szkolenia, materiały szkoleniowe, 
certyfikat uczestnictwa w formie papierowej, obiad, przerwy kawowe,  

cena nie zawiera zakwaterowania. 
 


