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O SZKOLENIU

Kompleksowe szkolenie w ramach IQNet Academy, ktére pozwoli w petni zrozumieé zasady
prowadzenia auditow pierwszej i drugiej strony zgodnie z PN-EN I1SO 19011:2018-08 oraz
auditow trzeciej strony zgodnie z PN-EN ISO/IEC 17021-3:2009-03, a takze naby¢ wiedze
praktyczng w tym zakresie.

PROGRAM SZKOLENIA

Wprowadzenie do procesu auditu systemu zarzgdzania jakoscia.

Akredytacja i certyfikacja (rejestracja).

Rodzina norm serii ISO 9000 i wymagania normy PN-EN ISO 9001:2015-10.

Zasady zarzadzania jakoscig, podejscie procesowe do zarzgdzania, myslenie oparte na

ryzyku.

Zastosowanie normy PN-EN 1SO 9004:2018-06.

Definicje, cel i rodzaje auditow.

Zasady auditowania wg normy PN-EN ISO 19011:2018-08.

Zarzadzanie programem auditéw.

Planowanie i przeprowadzanie auditow:
plan auditu, przebieg auditu, narzedzia auditowe, zachowanie auditora, zbieranie
i gromadzenie informacji, formutowanie i klasyfikacja niezgodnosci, raport z auditu.

Dziatania wynikajgce z auditu.

Kompetencje i ocena 0s6b biorgcych udziat w audicie.

Specyficzne wymagania dotyczgce auditowania.

Cwiczenia.

Egzamin.

Szkolenia w ramach IQNet Academy oferujq uczestnikom szereg dodatkowych korzysci, z ktorych
najwazniejsza to uzyskanie miedzynarodowego certyfikatu IQNet Academy i mozliwos¢ rejestrac,
przebytych szkolen na stronie IQNet, co znaczqco uwiarygadnia posiadane kompetencje.
Przystepujqc do szkolenia uczestnik powinien zna¢ wymagania normy PN- EN I1SO 9001:2015-10.

KORZYSC]

Nabycie praktycznych umiejetnosci identyfikowania celéw i korzysci auditu systemu
zarzadzania jakoscig zgodnie z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2015-10.

Nabycie praktycznych umiejetnosci planowania, prowadzenia i raportowania auditéw, ktére
wnoszg rzeczywistg wartos¢ dodanag.

Poznanie najnowszych technik auditowania i umiejetnego ich wykorzystania.

Zrozumienie wymagan i wytycznych norm: PN-EN ISO 9001:2015-10, PN-EN ISO
19011:2018-08.

Umiejetnos¢ budowania zaufania stron zainteresowanych poprzez zarzadzanie procesami
zgodnie z najnowszymi wymaganiami.
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