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O SZKOLENIU

Szkolenie warsztatowe dotyczace metod pomiardw i analizy zidentyfikowanych proceséw.
Przedstawienie wybranych metod pomiardéw i oceny procesdw funkcjonujgcych w
przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych.

PROGRAM SZKOLENIA

Cele systemu zarzadzania jakoscia.

Wytyczne i wymagania norm dotyczgce procesow.
Zastosowanie petli Deminga do podejscia procesowego.
Modele procesu.

Okreslanie proceséw.

Powigzania miedzy procesami.

Budowa i wykorzystanie map procesow.
Odpowiedzialnosci za proces.

Dokumentowanie przebiegu procesow.

Mierzenie i monitorowanie proceséw.

KORZYSCI

Poznanie wymagan dotyczacych identyfikowania i charakteryzowania procesow.
Nabycie umiejetnosci w zakresie przedstawiania wybranych metod pomiaréw i oceny
procesow funkcjonujgcych w przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych.
Nabycie umiejetnosci samodzielnego monitorowania i analizy proceséw.
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