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Polityka Jakosci i Bezpieczenstwa Informacji

Celem niniejszej Polityki Jakosci i Bezpieczenistwa Informacji jest zapewnienie wtasciwego poziomu $wiadczonych
ustug, obejmujgcych badania, inspekcje i certyfikacje w obszarze regulowanym i dobrowolnym, w szczegdlnosci zas
wystgpowania w roli jednostki notyfikowanej w obrebie okreélonych dyrektyw UE i rozporzgdzen oraz posiadanych
akredytacji z zachowaniem jak najwyiszych standardéw bezpieczeristwa przetwarzanych informacii.
Dazgc do doskonalenia jakosci wszystkich $wiadczonych ustug, w tym coraz lepszego zaspokajania potrzeb naszych
klientéw, poprzez dostarczanie im ustugi na najwyzszym mozliwym poziomie, posiadamy wdrozone i w sposéb ciagly
doskonalone systemy zarzadzania jakoscig zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015-10 oraz zarzadzania
bezpieczeristwem informacji zgodnie z wymaganiami normy 1SO/IEC 27001:2022-10. Narzedzia te maja za zadanie
minimalizacje ryzyka realizowanych proceséw, zachowanie ciggtosci dziatania PCBC S.A. i zadowolenie klientow.

Dla potrzeb niniejszej polityki, ustanowione zostaty ponizsze cele:

1) zwigkszanie zaufania do europejskiego i krajowego systemu oceny zgodnosci poprzez profesjonaine dziatanie
PCBC S.A. jako jednostki notyfikowanej w obszarze regulowanym w ramach systemu oceny zgodnoséci wyrobéw
z zasadniczymi i szczegétowymi wymaganiami;

2) dazenie do uznania kompetencji PCBC S.A. w Europie i na $wiecie w coraz szerszym zakresie;

3} dbatosc o naszych klientéw poprzez oferowanie im, w ramach prowadzonej oceny zgodnosci, wartosci dodane;j,
przekfadajgcej sie na umocnienie ich pozycji rynkowej;

4) zadowolenie naszych klientéw osiggane dzieki wysokim kompetencjom personelu wewnetrznego
i zewnetrznego PCBC S.A.

Cele te osiggamy poprzez:

1) realizacje ustug w optymalnym czasie, z zachowaniem zasady réwnego i niedyskryminujgcego traktowania
wszystkich klientéw;

2) prowadzenie proceséw badan, inspekcji i certyfikacji przez personel o najwyzszych kwalifikacjach w sposéb
ciagly utrzymywanych i podnoszonych, stanowigcych podstawe dla $wiadczonych ustug;

3) prowadzenie polityki rozszerzania oferowanych ustug po uprzedniej analizie potrzeb rynkowych;
4) monitoring i ocene poziomu spetnienia wymagan i zadowolenia klientéw.
Deklarujemy zrozumienie zasad bezstronnosci, podejmujemy decyzje na podstawie uzyskanych obiektywnych

dowodéw, z zachowaniem zasad poufnosci oraz ochrony praw wiasnosci klientéw, zarzadzajgc konfliktami intereséw
w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Niniejsza polityka zostata zakomunikowana przez kierownictwo, jest zrozumiata i przestrzegana przez personel PCBC
S.A. oraz regularnie przegladana pod wzgledem jej ciggtej przydatnosci.
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