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Rysunek 1. Oficjalny logotyp oznakowania

EU Ecolabel

EU ECOLABEL

Oznakowanie ekologiczne EU Ecolabel to program certyfikacji zapoczgtkowany
ponad 30 lat temu przez Komisje Europejskg oraz wspdtpracujgcych z nig

miedzynarodowych ekspertéw. Jego celem jest promowanie i

zachecanie

producentow i ustugodawcow do podejmowania dziatarh prosrodowiskowych.

Program EU Ecolabel (Rysu-
nek 1), to nie tylko oznakowanie
ekologiczne produktéow i ustug,
ale réwniez inicjatywa niosaca
szereg korzysci dla samego przed-
siebiorstwa oraz jego otoczenia.
W zakresie aspektéow Srodowi-
skowych to zachecanie do wdra-
zania innowacji w obszarze zréw-
nowazonych produktéw i ustug
oraz zastepowanie pierwotnych
materialdw, materiatami o mniej-
szym Sladzie $rodowiskowym
(np. weglowym) bez negatyw-
nego wplywu na jakos¢ produk-
tu koncowego. W zakresie zain-
teresowan biznesowych program
EU Ecolabel to zacheta do rozwi-
jania jednolitego rynku zréwno-
wazonych produktéw i realizacji
celow zréwnowazonego rozwoju.
To réwniez gotowo$¢ do spelnie-
nia obecnych i przysztych przepi-
sow unijnych w zakresie $rodo-
wiska, tj. Zielonego Ladu, Gospo-
darki o Obiegu Zamknietym, Zie-

lonych Zamoéwien Publicznych, Green
Claims (czyli stop greenwashing). Ozna-
kowanie EU Ecolabel to takze drogo-
wskaz dla konsumentéw w tatwym i
Swiadomym podejmowaniu decyzji o wy-
borze ekologicznych produktéw i ustug.
Dla zachowania przejrzystosci wyma-
gania programu oznakowania ekolo-
gicznego EU Ecolabel podzielone zosta-
ty tematycznie na poszczegdlne grupy
produktéw i ustug (aktualnie 22 grupy
produktéw oraz dwie ustugi: sprzatania
wewngatrz pomieszczen oraz zakwate-
rowania turystycznego). Kryteria publi-
kowane sa w formie decyzji Komisji Eu-
ropejskiej, ktére okreslaja m.in. zakres
certyfikacji dla danej grupy, wymagania
dla produktu lub ustugi, obowiazki dla
producenta/ustugodawcy oraz okres
waznosci decyzji, czyli kryteriow.

Zarys kryteriéw dla ustug
sprzatania

2 maja 2018 r. zostata opublikowana De-
cyzja Komisji (UE) 2018/680 ustanawia-

jaca kryteria oznakowania ekologiczne-
go UE dla ustug sprzatania pomieszczen
(dalej Decyzja KE). W zakresie wskaza-
nej decyzji znajduje sie $wiadczenie ru-
tynowych profesjonalnych ustug sprza-

tania wykonywanych w:
e pomieszczeniach budynkéw handlo-
wych,

¢ budynkach instytucji i innych budyn-
kach dostepnych publicznie,

¢ nieruchomosciach prywatnych.
Miejsca, w ktorych wykonuje sie ustugi
sprzatania obejmuja m.in. powierzchnie
biurowe, pomieszczenia sanitarne oraz
dostepne publicznie cze$ci szpitala, tj.
korytarze, poczekalnie i pomieszczenia
socjalne. Certyfikacja EU Ecolabel w tej
grupie ustug nie obejmuje czynnosci de-
zynfekcyjnych lub sprzatania w zakta-
dach produkcyjnych badz czynnosci, na
potrzeby ktdérych to podmiot, w ktdrym
jest realizowana ustuga sprzatania, za-
pewnia produkty do czyszczenia.

Aby uzyska¢ oznakowanie EU Ecolabel
wnioskodawca (przedsiebiorstwo, fir-
ma sprzatajaca) musi spetni¢ siedem
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obowiazkowych kryteriéw opisanych w

Decyzji KE oraz uzyskac co najmniej 14,

z tacznej liczby 43 punktdéw, z kryteriéw

fakultatywnych. Ponadto, na potrzeby

Swiadczenia ustug wchodzacych w za-

kres oznakowania ekologicznego, musi

by¢ prowadzona odrebna dokumenta-
cja ksiegowa wzgledem innych ustug
lub dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Obowigzkowe kryteria obejmuja rézne

aspekty $wiadczonej ustugi, w tym:

e wymdg 1i 3 - to stosowanie przez
przedsiebiorstwo, podczas wykony-
wania ustugi, produktéow do czysz-
czenia o niskim poziomie wptywu na
srodowisko oraz zastosowanie wy-
robéw z mikrofibry. Oznacza to ko-
nieczno$¢ wykazania, ze przedsie-
biorstwo stosuje co najmniej 50%
produktéow (detergentéw do czysz-
czenia powierzchni twardych) z
oznakowaniem EU Ecolabel lub inng
etykieta typu I oraz co najmniej 50%
tekstylnych akcesoriow do sprzata-
nia wykonanych z mikrofibry,

e wymdg 2 i 4 odnosza sie m.in. do
aspektoéw zwigzanych z dozowaniem
i whadciwym uzyciem produktow i
akcesoriéow (informacje dotyczace
tych zagadnien powinny by¢ przeka-
zywane podczas realizacji komplek-
sowych szkolen dla personelu oraz
powinny by¢ umieszczone w przygo-
towanych instrukcjach postepowa-
nia zawierajacych m.in. sposéb roz-
cienczenia produktéw oraz opis za-
stosowania okre$lonych narzedzi,
takich jak dozowniki),

obowiazek sortowania odpadéw sta-
tych w swojej siedzibie,

e wymég 7 - to ostatnie kryterium
obowigzkowe do spetnienia przez
wnioskodawce, ktore zwigzane jest z
prawidtowym informowaniem o po-
siadanym oznakowaniu ekologicz-
nym UE.

Przedsiebiorstwo ubiegajace sie o przy-
znanie prawa uzywania oznakowania
EU Ecolabel (tzw. zezwolenia EU Eco-
label), poza obowiazkowymi kryteria-
mi, musi spetni¢ dodatkowe, punktowa-
ne kryteria. Wymagane jest uzyskanie
co najmniej 14 z facznej liczby 43 punk-
tow. Duzym utatwieniem dla wniosko-
dawcy jest fakt, ze podobne wymaga-
nia tematyczne znajdujg sie w zakresie
obowiazkowych i fakultatywnych kryte-
riéw. Przedsiebiorstwo, spetniajac nie-
ktére z obowigzkowych kryteriéw, ma
mozliwo$¢ automatycznie uzyskania
dodatkowych punktéw. Wynika to z fak-
tu, Ze niektdre kryteria fakultatywne sa
rozszerzeniem Kryteriéw obowigzko-
wych. Przyktadowo:

e przedsiebiorstwo, ktére ma wdro-
zony System Zarzadzania Srodowi-
skiem zgodnie z norma ISO 14001
(kryterium obowigzkowe nr 5) -
moze uzyska¢ dodatkowe 3 punkty z
fakultatywnego kryterium nr 6,

e przedsiebiorstwo, ktdre spetmia kry-
terium obowigzkowe nr 3 dotycza-
ce stosowania produktéw z mikrofi-
bry w iloSci co najmniej 75% w cia-
gu roku, moze uzyska¢ dodatkowe 2
punkty z fakultatywnego kryterium 3.

Aby uzyskac oznakowanie EU Ecolabel wnioskodawca
(przedsiebiorstwo, firma sprzatajgca) musi spetnié
siedem obowigzkowych kryteriow opisanych w Decyzji
KE oraz uzyskac co najmniej 14, z tagcznej liczby 43
punktow, z kryteriow fakultatywnych

e wymog 5 odnosi sie do sprawdze-
nia, czy przedsiebiorstwo ubiega-
jace sie o oznakowanie ekologiczne
wdrozyto co najmniej podstawy sys-
temu zarzadzania $rodowiskowe-
go (wnioskodawcy zarejestrowani w
EMAS lub posiadajacy certyfikat ISO
14001 speiniajg ten wymag),

e wymég 6 naktada na wnioskodawce

W Polsce jednostka wtasciwa do prowa-
dzenia procesu certyfikacji jest Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji SA (dalej
PCBC). Jednostka wtasciwa ocenia, na
podstawie przedstawionej przez wnio-
skodawce dokumentacji (oraz podczas
inspekcji realizowanych w siedzibie
wnioskodawcy i w sprzatanym obiek-
cie), czy $wiadczona ustuga spetnia wy-
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magania opisane w Decyzji Komi-
sji (UE) 2018/680. Nastepnie, w
przypadku wydania pozytywnej
decyzji, jednostka przyznaje ze-
zwolenie, czyli prawo uzywania
przez przedsiebiorce oznakowa-
nia EU Ecolabel potwierdzajace-
go spelnienie wymagan okreslo-
nych w Decyzji KE.

Whioskodawca, w procesie certy-

fikacji, zobowigzany jest przedsta-

wi¢ dowody (m.in. dokumenty, opi-
sy, schematy, wyliczenia) potwier-
dzajace spetnienie wszystkich obo-
wigzujacych wymagan okreslonych

w Decyzji KE. Przyktadami doku-

mentow, ktore moga by¢ dostarcza-

ne przez wnioskodawcow sa:

o certyfikaty EU Ecolabel dla
stosowanych detergentow i
tekstylnych akcesoriow do
sprzatania,

e deklaracje od dostawcow pro-
duktéw - detergentdow,

e Kkarty charakterystyki i spe-
cyfikacje techniczne stosowa-
nych substancji i mieszanin,

e deklaracje zgodnosci od wnio-
skodawcy w zakresie poszcze-
golnych kryteriow (np. szkolen,
no$nikow zamieszczenia logo),

e wypelnione arkusze kalkula-
cyjne, ktérych wzory opubli-
kowata KE,

e roczne dane oraz dokumen-
tacje (w tym faktury i wykazy
obiektow), w ktérych wykaza-
no wykorzystanie produktéw/
akcesoriéw do czyszczenia,

o certyfikaty i zaswiadczenia,
np. certyfikat Systemu Zarza-
dzania Srodowiskiem, zgodny
z norma ISO 14001 lub EMAS,
certyfikat Systemu Zarzadza-
nia Jakoscig zgodny z norma
1SO0 9001,

¢ dokumentacje wykazujaca
zgodnos$¢ stosowanego sprze-
tu (odkurzaczy, pralek) z wy-
mogami dotyczacymi Kklas
efektywnosci energetyczne;j,

¢ inng dokumentacje potwier-
dzajaca spetnienie kryterium
przez wnioskodawce.

W tym miejscu warto wspomnie¢,

ze od 1 stycznia 2023 r. obowia-
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zuje wprowadzone Rozporza-
dzenie Komisji (UE) 2020/878
z 18 czerwca 2020 r. Od tej daty
wszystkie karty wystepujace w
obrocie towarowym powinny
mie¢ zastosowany nowy uktad
oraz tre$¢ zgodna z Rozporza-
dzeniem Komisji (UE) 2020/878.
Nie wszyscy przedsiebiorcy oraz
uzytkownicy sa $wiadomi wpro-
wadzonych zmian i postuguja
sie niewtasciwymi dokumenta-
mi (ktére nalezy aktualizowaé w
trakcie oceny), co w konsekwen-
cji wydtuza proces ubiegania sie
o oznakowanie ekologiczne.

Proces certyfikacji -
procedura

Certyfikacja to proces polegajacy
na ocenie, czy produkt lub ustu-
ga spetnia okreSlone w Decyzji
KE kryteria. Wnioskodawca zain-
teresowany otrzymaniem ozna-
kowania ekologicznego dla swo-
jej ustugi sktada w jednostce cer-
tyfikujacej (tzw. wtasciwej) wnio-
sek o certyfikacje - na formularzu
udostepnionym przez jednost-
ke. We wniosku podaje wymaga-
ne informacje o ustudze oraz dane
kontaktowe do wnioskodawcy. Na
podstawie uzyskanych informa-
cji jednostka sprawdza, czy ustu-
ga kwalifikuje sie do certyfikacji.
Jesli tak, to jednostka przedstawia
kosztorys, czyli wycene procesu
certyfikacji przygotowana zgod-
nie z obowigzujacym cennikiem.
Jesli wnioskodawca zaakceptu-
je wycene, to odsyla do jednost-
ki skan podpisanego kosztorysu.
Obie strony podpisujg umowe o
certyfikacje, ktéra zawiera rowniez
zapisy o poufnosci. Wzér umowy
dostepny jest do wgladu na stronie
www.pcbe.gov.pl. Producent odsyta
do PCBC podpisang umowe wraz z
kompletem dokumentéw. Po pod-
pisaniu kosztorysu i umowy wnio-
skodawca wnosi optate wstepna
bezzwrotng na podstawie wysta-
wionej przez PCBC faktury.
Wymagania dla ustugi i stosowa-
nych w trakcie jej realizacji pro-

duktow i sprzetéw opisane sa w Decyzji
KE, a dodatkowe wyjasnienia, uzupeinie-
nia oraz wzory wymaganych dokumen-
téw zawarte sg w tzw. przewodniku po
kryteriach (ang. User Manual Guide). Jest
to dokument pomocniczy, wydawany
przez KE, dostepny jedynie w jezyku an-
gielskim, ktérego celem jest doprecyzo-
wanie lub wyjasnienie trudnych lub bu-
dzacych watpliwosci kwestii zapisanych
w kryteriach.

Gdy wnioskodawca jest gotowy do prze-
stania kompletu dokumentacji, zwraca
sie on ponownie do jednostki celem roz-
poczecia procesu oceny. W przypadku
braku wymaganych informacji, niespoj-
noéci danych lub btedéw w dokumen-
tach, wnioskodawca otrzymuje z jednost-
ki prosbe o uzupetienie dokumentacji.
PCBC, jako jednostka certyfikujaca, nie
prowadzi konsultacji i doradztwa w za-
kresie wytycznych jak ma by¢ przygoto-
wana dokumentacja poddawanej ocenie
ustugi. Pracownicy jednostki moga jedy-
nie podawac wtasciwg interpretacje wy-
magan zawartych w Decyzji KE.
Certyfikacja, zgodnie z umowg, powinna
by¢ zakonczona w terminie dwéch mie-
siecy od momentu otrzymania od wnio-
skodawcy kompletu prawidtowo wypet-
nionej dokumentacji. Ocena konczy sie
wydaniem decyzji pozytywnej $wiadcza-
cej o tym, ze ustuga spetnia wymagania
Decyzji KE lub decyzji negatywnej, wska-
zujacej na brak dowoddéw potwierdzaja-
cych spetnienie wskazanych kryteriéw.
W nastepstwie wydanej decyzji pozy-
tywnej przygotowywany jest certyfikat
oraz umowa przyznajgca prawo uzywa-
nia oznakowania EU Ecolabel, zawiera-
jaca indywidualny numer uzytkownika
zezwolenia oraz umozliwiajaca postu-
giwanie sie logo EU Ecolabel. Wniosko-
dawca otrzymuje certyfikat, po uregulo-
waniu wskazanych w kosztorysie optat
oraz odestaniu podpisanej umowy, o
ktérej mowa wyzej.

Certyfikat wydawany jest na okres
wskazany w Decyzji KE dla konkretnej
grupy wyrobdw. Termin waznosci cer-
tyfikatow EU Ecolabel wystawianych
dla ustug sprzatania pomieszczen upty-
wa 31 grudnia 2027 r.

PCBC, po wydaniu decyzji pozytywnej,
prowadzi nadzér nad wydanym certyfi-
katem, m.in.:

e prowadzi inspekcje w okresie wazno-
$ci certyfikatu,

o realizuje sprawozdawczo$¢ dla Komi-
sji Europejskiej,

e sprawdza dane bilansowe dotyczace
stosowanych produktéw i akcesoriow
ekologicznych oraz

¢ analizuje informacje z rynku, np. w za-
kresie wlasciwego Swiadczenia certy-
fikowanej ustugi sposobu postugiwa-
nia sie przyznanym oznakowaniem EU
Ecolabel oraz satysfakcji konsumen-
toéw wynikajgcej z korzystania z ustugi.

W przypadku otrzymania niepokojacych

danych z rynku, PCBC moze przeprowa-

dzi¢ dodatkowa inspekcje w celu spraw-
dzenia, czy wnioskodawca wywigzuje sie

z obowigzkéw wynikajgcych z podpisa-

nej uUMoOwy przyznajgcej prawo uzywa-

nia oznakowania EU Ecolabel.

Wszystkie ustugi, ktére pomyslnie prze-

szty proces certyfikacji podlegaja obowigz-

kowej rejestracji w bazie ECAT, na ogdlno-
dostepnej stronie www.ecolabel.eu, pro-
wadzonej przez KE. Rejestr ten umozli-
wia odnalezienie/weryfikacje produk-
tu i ustugi po numerze zezwolenia przy-
znanego wnioskodawcy. Numer ten znaj-
duje sie w dokumentacji ustugodawcy.

Nie tylko kryteria

Certyfikacja ustug na oznakowanie eko-
logiczne EU Ecolabel to niezalezne po-
twierdzenie, Ze ustugi zostaty zaprojek-
towane w taki sposéb, aby spetniaty nie
tylko kryteria ekologiczne, ale réwniez
obecne, jak i przyszte przepisy unijne w
zakresie Srodowiska.

W przeprowadzonym niedawno przez
Komisje Europejska badaniu oceniono
ok. 150 twierdzen dotyczacych ekolo-
gicznosci i stwierdzono, ze znaczna czes¢
z nich, tj. ok. 53% zawierata niejasne,
wprowadzajace w biad informacje na te-
mat witasciwosci $rodowiskowych wy-
robéw w catej UE. W 40% przypadkach
brak byto dowodéw potwierdzajacych
ekologiczne cechy produktéw i ustug.

W zwigzku z powyzszym, Komisja Eu-
ropejska prowadzi prace nad zaostrze-
niem prawa, aby utrudni¢ producen-
tom wprowadzanie w btad konsumen-
téw i proponuje wprowadzenie wspol-
nych kryteriéw zwalczania pseudoeko-
logicznego marketingu i wprowadzaja-
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Rysunek 2. Cele ESG w kryteriach EU Ecolabel dla ustug sprzatania (opracowanie wtasne PCBC)
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cych w btad twierdzen dotyczacych eko-

logicznosci (tzw. greenwashing). Wyni-

kiem tych dziatan sg przygotowane pa-
kiety projektow dokumentéw, w tym:

e rozporzadzenie dot. ekoprojekto-
wania,

e dyrektywa na rzecz wzmocnie-
nia pozycji konsumenta w zielonej
transformacji,

¢ tzw. Dyrektywa Green Claims.

Celem tych projektow jest pobudze-

nie modeli biznesowych o obiegu za-

mknietym, wzmocnienie pozycji kon-
sumentdéw w procesie zielonej transfor-
macji oraz stworzenie jasniejszej sytu-
acji dla konsumentéw, ktérzy powinni
mie¢ pewnos¢, ze produkty sprzedawa-
ne, jako ekologiczne rzeczywiscie takie
s3, a takze poprawienie jako$ci informa-
cji, aby utatwi¢ wyboér produktéw przy-
jaznych dla srodowiska. Nowe przepisy
beda zabranialy wprowadzenia nowych
systeméw oznakowania, chyba Ze zo-
stang opracowane na szczeblu Unii Eu-
ropejskiej. [ wtasnie takim systemem
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oznakowania ekologicznego opracowa-
nym na poziomie UE jest oznakowanie
EU Ecolabel. Oznacza to, ze ustugi i pro-
dukty posiadajace to oznakowanie z au-
tomatu beda spetniaty te przyszte prze-
pisy legislacyjne.

Ale to nie koniec. Oznakowanie EU Eco-
label to réwniez skuteczne narzedzie do
komunikowania realizowania wybra-
nych celéow zréwnowazonego rozwo-
ju (tzw. ESG). Aktywnie przyczynia sie
do realizacji 10 z 17 celéw zréwnowa-
zonego rozwoju zmierzajacych do osia-
gniecia lepszej i bardziej zréwnowazo-
nej przysztosci. Na poziomie ogdlnym
oznakowanie to przyczynia sie do osia-
gniecia celu dwunastego: "Zapewnienie
wzorcow zréwnowazonej konsumpgji i
produkgcji” oraz przyczynia sie do osia-
gniecia kilku innych celéw ESG. Na Ry-
sunku 2 pokazano graficznie sposéb, w
jaki mozna wykorzysta¢ oznakowanie
EU Ecolabel do komunikowania realiza-
cji celow ESG, na przyktadzie speinienia
kryteriow dla ustug sprzatania.

Uslugi sprzgtania
wewngtrz pomieszczen

Podsumowanie

Certyfikowane ustugi sprzata-
nia z unijnym oznakowaniem EU
Ecolabel to oficjalne, europej-
skie wyrdznienie, ktére potwier-
dza wysokie standardy Srodo-
wiskowe, jakoSciowe i zdrowot-
ne Swiadczonej ustugi. To takze
wiarygodne i rzetelne przekaza-
nie konsumentom ekologicznych
twierdzen, uzasadnione i popar-
te przez niezalezna weryfikacje.
Jest to réwniez jedno z dostep-
nych narzedzi do realizacji ce-
lé6w zréwnowazonego rozwo-
ju, m.in. w zakresie rozwijania
jednolitego rynku zréwnowazo-
nych produktéw oraz gotowosci
przedsiebiorstw do spetnienia
obecnych i przysztych przepi-
séw unijnych w zakresie srodo-
wiska, tak aby produkty zréwno-
wazone staty sie norma w Unii
Europejskie;j. [ ]
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