Badania, innowacyjnos$¢, rozwoyj

Fot. Matgorzata Iwanicka

N @'/ePSZe przed nami

PCBC, kojarzone z certyfikacja, z powodze-
niem realizuje réwniez dziatalnos¢ badawcza.
Do jakich odbiorcow kierujq panstwo oferte
w tym zakresie i na czym jest ona skupiona?
—Przede wszystkim do szeroko ro-
zumianego przemystu, tj. do produ-
centow roznego rodzaju wyrobow elek-
trycznych, medycznych, chemicznych,
przy czym szczegdlny nacisk kladzie-
my na dwéch pierwszych. Posiadamy
niezbedny sprzet do przeprowadzania
badan nad bezpieczenstwem, $wiad-
czymy ustugi certyfikacyjne w zakresie
oceny zgodno$ci.
Czy w gre wchodza badania tylko dla polskich
przedsiebiorcow, czy rowniez zagranicznych?
—To zalezy od rodzaju badan. Jesli
chodzi o branze elektryczng, to od-
biorcami naszych ustug sg gtéwnie pol-
scy producenci sprzetu agd — poma-
gamy im przy ubieganiu sie o znaki B
i CE. Jesli zag chodzi o medycyne, to na-
szymi kooperantami sq firmy z catego
$wiata. Trzeba by¢ swiadomym, ze
aby wyroby medyczne zaistnialy na
rynku europejskim, muszq by¢ spet-
nione odpowiednie kryteria zapisane
w dyrektywach, a my jestesmy tq jed-
nostkq, ktéra ma uprawnienia do ich
sprawdzania.
Czyli rozumiem, ze jesli ktos z innego kran-
ca globu wyprodukowat sprzet i chce go
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Sporo zainwestowalismy
w doposazenic naszych
laboratoriow, dzigki
czemu beaziemy mogli
spetnic wymagania
naszych klientow w zakre-
sie badant [ certyfikacy.

wprowadzi¢ na polski rynek, musi zgtosic sie
do panstwa, aby uzyskac na to pozwolenie?

—Dokladnie tak. Jednostka certyfi-
kacyjna taka jak nasza ocenia bez-
pleczenstwo tego sprzetu nie tylko je-
$li chodzi o rynek polski, lecz takze inne
rynki Unii, wiec producenci ze Stanéw
Zjednoczonych i z Japonii zglaszajq sie
do nas, a my wykonujemy badanie
i — przede wszystkim — nadajemy im
certyfikaty.
Czy to, ze jestesmy konkurencyjni cenowo, ma
znaczenie dla zachodnich producentéw, i — co
za tym idzie — wybierajq oni certyfikacje u nas,
a nie na zachodzie Europy?

— Cena ma oczywiscie znaczenie,
ale drugqg kwestiq jest czas, w jakim

Kluczem do przetrwania
Jednostek certyfikujgcych
Jest posiadanie komplek-
sowej oferty zarowno ba-
dawczej, jak i certyfika-
cyjnej. Jako lider na kra-
Jowym rynku mozemy po-
chwalic sie posiadaniem
najwyzszych kompetencji
w wielu branzach, co po-
Zwala osiggac nam zamie-
rzone efekty. 1o jest
wlasnie sita PCBC — mowi
dr Michatl Pachowski,
prezes Polskiego
Centrum Badan
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certyfikacja zostaje przeprowadzona
—wiadomo wszak nie od dzi$, ze czas
to pieniqdz. W tej kwestii réwniez ofe-
rujemy dobre warunki, co skutkuje
wzrostem liczby klientow. Zresztq na te
dodatniq dynamike wplywajq ostatnie
dziatania Komisji Europejskiej w seg-
mencie certyfikacji ustug medycznych.
Zachodzg w nim duze zmiany, bo-
wiem unijni urzednicy stwierdzili, ze jest
tam za duzo jednostek certyfikujgcych
icheq ograniczy¢ ich liczbe.

To chyba dobrze, ze w koncu ktos zauwazyt
ten trend i postanowit sprawdzic jednostki
certyfikujace. Od wielu lat zajmuje sie cer-
tyfikacja ustug medycznych i od dawna mia-
fem wrazenie, ze jest na rynku wiele firm, kto-
re z jakosciag maja mato wspdlnego, a wy-
dawanie certyfikatow traktuja jak swietny
biznes.

— Nie do konca sie z panem zgo-
dze, bowiem nadzér nad jednostkami
certyfikujgcymi byt i nadal jest. Certy-
fikacji wyrobéw medycznych posta-
nowiono sie przyjrze¢ na skutek pro-
blemoéw z implantami piersi, o ktérych
bylo glogno joki$ czas temu. Stwier-
dzono, ze nie wszystkie spetniajqg wy-
mogi jako$ciowe, mimo ze mialy cer-
tyfikaty. Postanowiono zatem odgdrnie
narzuci¢ na jednostki certyfikujgce
wysrubowane wymagania, co auto-
matycznie spowodowalo, ze czesd
firm zostata wyeliminowana z rynku.
Nie ukrywam, ze taka naturalna se-
lekcja konkurenciji dziala na naszg
korzys¢. Wiadomo, ze ograniczenie po-



dazy powoduje wzrost zainteresowamia
firmami, ktére zostaly na rynku, ajako
ze mamy duze doswiadczenie, coraz
wiecej klientow z roznych stron swia-
ta wybiera wia$nie naszq oferte.

Te firmy znikaja z rynku, bo s zte?

— Cze$¢ na pewno, ale tez atmos-
fera, ktéra towarzyszy kontroli, powo-
duje, ze czesé jednostek sama rezy-
gnuje z dzialalnoéci. Przyjezdzajq na
nie przedstawiciele Komisji Europej-
skiej z losowo wybranymi przedstorwi-
cielami jednostek certyfikujacych wy-
roby medyczne. Bardzo szczegdtowo
sprawdzajq praktycznie wszystko i te
firmy, ktore wiedzq, ze niejako $lizga-
ly sie po tej jakosci, wolg same znikngé
z rynku, niz podjgé trud sprostania no-
wym wytycznym.

Czy w wykorzystaniu tej sprzyjajacej sytuacji
upatruja panstwo mozliwosci dalszego roz-
woju?

— Zdecydowanie tak. Czynimy bar-
dzo wiele, zeby utrzymac ten zakres
uslug, bo jok dotychczas jestesmy jed-
ng z niewielu w tej czesci Europy jed-
nostek certyfikujacych, ktore majq tak
szerokie kompetencje, jesli chodzi o dy-
rektywy unijne z zakresu medycznego.
Panie prezesie, ale rynek medyczny rozwija
sie¢ w zawrotnym tempie, wchodza nowe
technologie. Ktos wymysla cos nowego,
trzeba to sprawdzic. Co panstwo muszq zro-
bi¢, zeby by¢ zawsze krok przed?

— Decydujgce znaczenie ma tutgj
czynnik ludzki. Caly czas rekrutujemy
specjalistow w danej dziedzinie. Wia-
$nie w kwestii ich kompetencji Komisja
Europejska postawita bardzo rygory-
styczne wymogi. Do oceny produktéw
medycznych nie wystarczy juz tylko
tytut doktora nauk medycznych, po-
trzebna jest praktyka przy produkciji, co
skutkuje tym, ze w niektérych obszarach
bardzo ciezko jest znalez¢ ekspertow.
Kolejng przeszkodq dla firm moze by¢
fakt, ze trzeba ich zatrudniad¢ na eta-
tach, co generuje dodatkowe koszty.
Czy na wzoér rynku medycznego réwniez
inne branze powinny zostac ,wyczyszczone"?

— Trudno da¢ tutaj jednoznaczng
odpowiedz. Trzeba bezwzglednie pod-
kresli¢, ze system oceny certyfikatéw w
Polsce dziala, bowiem jest nadzér nad
akredytacjomi, ktére musi posiadad jed-
nostka certyfikujgca. Natomiast moze
rzeczywiscie nalezaloby sie przyjrzed
catemu rynkowi certytikacii. Jakby nie
patrzeé, obok firm akredytowanych
sq takze takie, ktore dziatajg bez akre-
dytacji, bo nie jest ona wymagana
w przypadku niektorych gatezi gospo-
darki. Skutek jest taki, ze w zasadzie
kazdy moze otworzy¢ firme i wydawad
certyfikaty, i nie poniesie z tego tytutu
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zadnych konsekwenciji. Pytanie tylko,
czy bylaby taka wola regulacyjna, bo to
spowodowaloby, ze czesé jednostek
musialaby zostac¢ zamknieta.

Zastanawiam sie, czy nie lepsza by-
loby idea powolania stowarzyszenia
jednostek certyfikujgcych — mam tu
na mysli prezne cialo, ktére byloby
w stanie wewnetrznie sie kontrolowad,
tak jak jest to na innych rynkach. No-
rzucanie kontroli rzgdowej mogtoby
spowodowaé pewnego rodzaju za-
mieszanie i protesty. Natomiast w mo-
mencie, kiedy érodowisko samo sie
kontroluje i nie dopuszcza do tego, aby
jokos¢ spadala, wszystko wraca na
wlasciwe tory. Aby jednak tak sie sta-
lo, potrzeba zgody uczestnikéw rynku,
czyli na dobrg sprawe konkurentéw. Nie
mnie prognozowad, czy byliby w stanie
sobie zaufac¢. Nie ulega jednak watpli-
wosci, ze w pewnych segmentach ryn-
ku, chociazby w energetyce, taka we-
wnetrzna kontrola jest wskazana.
Pomyst jest odwazny, ale podejrzewam, ze od
razu pojawityby sie gtosy, ze stowarzyszenie
ma niecne plany i zamierza zawrze¢ zmowe
cenowa...

—Mozliwe, nie twierdze, ze to latwe

kwestie. Wszyscy wychodzimy od jo-
ko$ci— chcemy, aby produkt, ktéry tra-
fia do konsumenta, byt jok najlepszy
i bezpieczny. Z drugiej strony, natu-
ralnym jest, ze regulacja rynku pocig-
ga za sobq wzrost cen — skoro ogra-
nicza sie liczbe graczy na rynku, ajed-
noczes$nie nakazuje sie im zatrudniac
ekspertéw, to innej mozliwosci nie ma.
Jesli poprzestalibysmy na tym, ze po-
stanawiamy trzymac wysokq jakosé,
ale za niskq cene, to z gory wiadomo,
ze nie ma to racji bytu. I to pewnie kwe-
stia kluczowa, bo w Polsce — niestety
- ciggle patrzymy na cene. Odczuwa-
my to na wlasnej skérze przy kazdym
przetargu, do ktérego stajemy. Dopd-
ki mowimy o jokosci, wszystko jest do-
brze, a potem okazuje sie, ze i tak de-
cyduje cena. Nie ma znaczenia, jakg
jakos¢ oferuje zwyciezea, tylko to, zaile
wykona ustuge.
Stanowisko prezesa PCBC objat pan kilka mie-
siecy temu. Do tego czasu sfera badawcza
byta w nim nieco zaniedbana, pan postano-
wit jg reaktywowac. Jakie cele przyswieca-
ja tym zmianom?

— Od poczagtku uwazatem, ze roz-
woj PCBC powinien i8¢ wiasnie w tym
kierunku. To nie sq tylko plany, proces
ten juz trwa, chociazby dzieki bada-
niom na zgodnog¢ z dyrektywag ROHS,
czyli dotyczgeym zawartosci niebez-
piecznych substancji w wyrobach.
Z sukcesem przeszliémy proces akre-
dytacyjny i w chwili obecnej jestesmy

gotowi dostarczy¢ naszym klientom
produkt najwyzszej jakosci, ktérego
w Polsce jeszcze nikt nie oferuje. Wi-
dzimy, ze byt to strzat w przystowiowg
dziesiqtke, gdyz nasze ustugi cieszq sie
duzym zainteresowaniem, chociazby
ze wzgledu na fakt, ze cenowo jeste-
$my bardziej przystepni niz nasi za-
chodni partnerzy.

Sporo zainwestowaliémy w dopo-

sazenie naszych laboratoriow, dzieki
czemu bedziemy mogli spetni¢ wy-
magania naszych klientéw w zokresie
badan i certyfikacii. Zeby przyznac cer-
tyfikat na jokis wyrdb, najpierw trzeba
wykonaé szereg badan, ktére do tej
pory zlecaliémy zewnetrznym pod-
miotom, teraz chcemy sami je wyko-
nywa¢ i na ich podstawie certyfikowac.
Dzieki temu klient nie bedzie musiat
chodzi¢ od jednej firmy do drugiej, ale
w jednym miejscu skorzysta z kom-
pleksowej ustugi, co zaoszczedzi mu
iczasuy, 1 pieniedzy. Podsumowujqc, wi-
dzimy, w jokim kierunku idg zmiany,
i zdajemy sobie sprawe, ze juz teraz
musimy za nimi podgzad, aby za jakis
czas nie musie¢ szuka¢ zastepczych
rozwigzan.
Przedstawiciele sektora badawczo-rozwo-
jowego wszelkich niepowodzen upatruja
zazwyczaj w zbyt matych finansach. Czy
pana zdaniem to jedyna bolaczka tej czesci
gospodarki?

— Sklamatbym, gdybym powie-
dzial, ze jest tak dobrze, ze nie musi-
my my$le¢ o finansach. Wiadomo, ze
koszty badan sqg wysokie, a kazdy
przedsiebiorca chce wykonad je jak
najtaniej. Mozemy tylko pomarzy¢ o sy-
tuacii sprzed 10, 15 lat temu. Ona nig-
dy nie wréci, bo jednostek certyfikujg-
cych jest bardzo duzo, wiec musimy
walczy¢ o klienta, stojgc jednocze-
$nie na strazy jokosci 1 bezpieczenstwa.
Na szczescie mamy know-how w tym
obszarze.

Cheqe, zeby bylo lepiej, ciggle in-
westujemy i szukamy nowych rynkéw.
Jestesmy przekonami, ze w dluzszej per-
spektywie szeroka specijalizacja w jed-
nej dziedzinie moze nie wystarczyc.
Mozliwoscig przetrwania jednostek
certyfikujgcych jest w zasadzie kom-
pleksowa oferta. My jg tworzymy dzie-
ki wspolpracy naszych oddziatéw,
z ktorych kazdy specjalizuje sie w wq-
skiej branzy — Gdansk to gtownie bu-
dowlanka, Pita to szeroko rozumiona
chemia i rolnictwo ekologiczne, War-
szawa za$ systemy zarzgdzania, me-
dycyna i elektryka. To jest wiasnie sita
PCBC.

Rozmawiat Mariusz Gryzewski
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