Biznes

W tym roku ohchodzimy w Polsce 25-lecie
wolnego rynku. Czy jakos¢ zmienita sie w tym
czasie réwnie mocno jak gospodarka?

— Postep w tej sferze jest ogromny,

cho¢ —jok w kazdej dziedzinie — sq nie-
chlubne wyjatki od reguly. Zasadniczo
w wielu przypadkach sprawdza sie po-
wiedzenie: ,Cudze chwadlicie, swego
nie znacie”. Niestety, polscy konsu-
menci zwykle my$lqg stereotypowo i ko-
jarzq joko$¢ z produktami zachodnimi,
zwlaszcza z Niemiec. Zupelnie nie-
slusznie, bo prosze mi wierzy¢, ze
wiele krajowych firm moze bez prze-
sady powiedzie¢ o swoich wyrobach:
.Dobre, bo polskie”. Nalezy przy tym
pamietad, ze nigdy nie ma takiego mo-
mentu, zeby mozna bylo powiedzied:
Jest dobrze" i zaniecha¢ staran. Weigz
trzeba dgzy¢ do doskonatosci 1 — nie-
zaleznie od wynikow — nie ustawac w
staraniach, aby bylo jeszcze lepiej i
zeby wreszcie zaistnie¢ szerzej na
Swiatowym rynku.
Jak wyglada wspétpraca branzy w zakresie
wspolnej promocji jakosci? Czy w Polsce
potrzebna jest kampania uswiadamiajaca
spotfeczenstwu, ze warto zapfaci¢ wiecej za
wyréb lub ustuge dobrej jakosci?

— Oczywiscie zyczylbym sobie,
zeby toka kampania micta miejsce, ale
jestem redlistq. Whrew pozorom temat
jokosci jest niezwykle skomplikowany,
stad obawiam sie, ze nie znajdzie sie
nikt na tyle odwazny, zeby podja¢ sie
realizacji takiego przedsiewziecia. My
jako spdtka nie mozemy sobie na to po-
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zwoli¢ ze wzgledu na wy-
sokie koszty takiego pro-
jektu, natomiast caty czas staramy sie
edukowad zaréwno przedsiebiorcow,
jok 1 konsumentow, na kazdym kroku
podkreslajac istote jokosci.

Co roku przy okazji obchodzonego w listo-
padzie Swiatowego Dnia Jakosci PCBC wre-
cza certyfikaty i nagrody za wysoka jakosc.
To wystarczajace kryterium, zeby zaufac
uhonorowanym podmiotom?

— Mysle, ze tak, choc¢by z tego
wzgledu, ze firmy, ktére otrzymaty od
nas certyfikat, majg wieloletnie trady-
cje projakosciowe i potwierdzone au-
dytami wyniki. Jakos¢ krajowej gospo-
darki jest wysoka, przedsiebiorcy co-
raz czesciej stawiajg na zaawanso-
wane technologie, dlatego PCBC —
zgodnie z realizowang misjg — chce
wlgczad sie w promocije jako$ci oraz
pokazywaé i upowszechnia¢ dobre
wzorce. Swiatowy Dzien Jakosci jest do-
skonalq okazjg do $wietowania, wiec
wykorzystujemy te sposobnosé najle-
piej jak umiemy. Jako konsumenci zwy-
kle czujemy, ze jakos¢ sie poprawic, ale
nie potrafimy sie tym cieszy¢, mimo ze
naprawde jest z czego. Zwykle jeste-
$my doceniani i chwaleni za granicq,
najczesciej pozytywne sygnaly na te-
mat wzorowej polskiej jakosci 1 osig-
gnie¢ wartych popularyzacji dociera-
ja do nas z zewnatrz. To wielka szko-
da, przeciez wiele rzeczy robimy do-
brze i powinnismy by¢ z tego dumni.
Nagrody, ktére PCBC tradycyjnie przy-
znaje podczas uroczystych obchodow
$wieta jakosci, sq naszym uklonem w

Wierze, ze przedstawiciele biznesu w Polsce
Znow zaczng postrzegac certyfikacje jako atut
w zdobywaniu przewagi rynkowej nad konku-
rencjq, ktora rosnie praktycznie w kazdej
branzy — mowi Michal Pachowski, prezes
zarzadu Polskiego Centrum Badan i Certy-

strone tych, ktérzy $wiecq przykladem
i mogq by¢ drogowskazem, jak osig-
gna¢ najwyzszy poziom w sterze ja-
kosci. Jednoczesnie jako osoba zna-
jaca srodowisko akademickie poza
sukcesami i wysoko ustawiong po-
przeczkq dla jokosci krajowych pro-
jektow weiqz widze duze pole do dzia-
fania w zakresie intensylfikacji prze-
plywu informacii i kooperaciji miedzy
biznesem a naukgq. Dzieki polgczeniu
sit tych grup moglibysmy osiggngc
jeszcze wiecej.

Co w takim razie jest kluczem do udanego po-
faczenia interesow i wizji rozwoju obu tych
srodowisk? Czy jest potrzebna w tym celu
specjalnie powotana instytucja?

— Nie sqdze, zeby jakakolwiek in-

stytucja podolata tak trudnemu zada-
niu. Problemem jest przede wszystkim
brak platformy porozumienia. Wiele do-
brego robiq w tym obszarze inkubatory
przedsiebiorczosci, ktére podejmujg
trud komercjalizacji uczelnianego do-
robku, tworzgc start-upy. Caly czas jed-
nak nie ma nalezytej wymicny infor-
macji — tu widze przede wszystkim za-
danie dla przedsiebiorcow, ktérzy —
szukajac pomystéw na uzyskanie prze-
wagi konkurencyjnej nad zachodnimi
firmami — powinny czerpac¢ pomysty od
uczelni.
Czy zgodzi sie pan, ze rynek certyfikacji w
ostatnim czasie popsut sie przez nieuczciwa
konkurencje i wydawanie certyfikatow, kto-
re nie maja pokrycia w praktyce?

— Rzeczywiscie trudno zaprzeczyc,
ze taka sytuacja ma miejsce. Za spra-

wq certyfikatow i nagréd bizneso- =
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Biznes

Wierze, Ze
whrotce poka-
Zemy, iz mimo napoty-

kanych problemow jakos¢

jest z powodzeniem rozwijana i do-

skonalona, a firmy, ktore decyduja sie na
certyfikacje, wiele zyskuja. Mam nadzieje przeko-
nac niedowiarkow, Ze inwestycje w jakosc maja sens.

wych, przyznawanych firmom, ktére
nie spetniajq restrykcyjnych kryteridw,
deprecjonuje sie wartosc jokosci. Nie-
mniej jestem gleboko przekonany, ze
po okresie marazmu dobrowolna cer-
tyfikacja, ktéra dzis cierpi z powodu
braku zainteresowania ze strony
przedsiebiorcéw, wréci do task. Wie-
rze, ze przedstawiciele biznesu w Pol-
sce znow zaczng postrzegac certyfi-
kacje jako atut w zdobywaniu prze-
wagi rynkowej nad konkurencijq, kté-
ra rognie praktycznie w kazdej bran-
zy. Warto, by tak sie stato, bo pocho-
dzqgcy z wiarygodnego zrédia certyfi-
kat jako$ci moze stanowic¢ cenne na-
rzedzie w umacnianiu pozyciji firmy i
by¢ jej wartosciowym wyrdznikiem,
przydatnym w pozyskiwaniu klientow.
Trzeba tylko na nowo odkry¢ i zrozu-
mie¢ pierwotny cel certyfikacii, ktéra
shuzy stalemu zapewnieniu jokosci, a
w zwigzku z tym wymusza na produ-
cencie dzialania, ktére stuzg utrzy-
maniu poprzeczki na odpowiednio
wysokim poziomie.

Jakie znaczenie dla dzisiejszej dziatalnosci
spotki ma historyczne miejsce PCBC na ryn-
ku certyfikacji? Czy doswiadczenie i ugrun-
towana przez lata pozycja jest pomocna w bu-
dowaniu przewagi konkurencyjnej?
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—Doswiadczenie zdobyte na prze-

strzeni 56 lat dzialalnosci jest na-
szym duzym atutem. Dzieki do$wiad-
czeniu w zakresie certyfikacii i silnej
pozycji w branzy, jakg PCBC cieszylo
sie juz w poczgtkach dziatalnosci, je-
stedmy dzi$ postrzegani jako wiary-
godny podmiot, a nasi pracownicy sq
uznawani za specjalistéw w dziedzi-
nie audytu i propagowania jakosci.
Wprawdzie naszych klientéw bar-
dziej interesuje aktualna oferta i kon-
dycja firmy niz historia, ale w szerszej
perspektywie tak dluga obecnos¢ na
rynku i renoma PCBC z pewnoscig
uwiarygodniajg nas w oczach klientow
i zwiekszajq ich zaufanie do stabil-
nego podmiotu, ktéry nie jest firmg
krzak. Od lat jestesmy wiodqcq jed-
nostkq certyfikujocq na krajowym ryn-
ku, niezmiennie cieszgcq sie dobrg
opiniqg, dlatego mimo zmian rynko-
wych nie uciekamy od historii i chce-
my kontynuowad tradycje.
Co czeka PCBC w dalszej dziatalnosci, aby pra-
cowac na jak najlepsze wyniki, a zarazem upo-
wszechnia¢ dobre praktyki projakosciowe i
edukowac¢, aby srodowisko biznesu znéw
przekonato sie do certyfikacji?

- Od lat jestesmy kojarzeni z ustu-
gami w zakresie certyfikacji, jednak

niewiele oséb wie, ze mamy tez wlasne
laboratoria. Dlatego tez chcemy caty
czas specjalizowac sie w certyfikacii
systeméw zarzgdzania, jednak row-
nolegle zamierzamy w wiekszym stop-
niu wykorzystywac¢ nasze zaplecze i
rozwija¢ ustugi badawcze. Przewaga
PCBC tkwi w kompleksowej ofercie,
dlatego musimy utrzymacé ten trend. W
obszarze certyfikacii tak samo jak w in-
nych dziedzinach przybywa konku-
rencji i nawet tak duze podmioty o
ugruntowanej pozycji jok PCBC muszqg
stawi¢ jej czola. Dlatego w pewnych
dziedzinach wspdtpracujemy z innymi
spdtkami z branzy, bo poza tym, ze mu-
simy pracowa¢ na wyniki, mamy misje
wobec konsumentéw i gospodarki —
musimy stac na strazy jokosci. Wierze,
ze wkrétce pokazemy, iz mimo napo-
tykanych problemdéw jakosé jest z po-
wodzeniem rozwijana i doskonalong,
a firmy, ktére decydujq sie na certyfi-
kacje, wiele zyskujq. Zyczyloym sobie,
zeby w Polsce upowszechnilo sie ro-
zumienie certyfikacji jako inwestycii
oplacalnej pod kazdym wzgledem.
Mam nadzieje przekonac niedowiar-
kéw, ze inwestycje w jakosé majq sens.
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