AAAa

SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA ...

A

11

305103

771644

9

..__..-1- '-"~._._ ._ &ZY N Gbs P . | RC Z NR INDEKSU 344583

I\ 7 MORALNOSG
| '  / PLATNICZA
| s AAA R NA SWIECIE

B g™ s str. 42
r :

ZYSKI Z Uczciwoscl

e str, 92

RYZYKIEM DA SIE
ZARZADZAC

- str. 104

[

\ M

A8 dr MichafPachowski,

e Bﬁgzes zarzadu
Polskiego Centruj
Bdtlah

$2\ _
XCertyfikadji-S. v

% ? ]




SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA

Bedziemy stac na strazy jakosci

Nadal bedziemy sie specjalizowac¢ w certyfikacji systemoéw zarzadzania,
jednak réwnolegle planujemy w wiekszym niz dotychczas stopniu
rozwijac prace badawcze. Myslac o rozwoju, musimy rozbudowac
dziatalnos¢ z uwzglednieniem obszarow, ktore nie byly do tej pory
eksploatowane — mowi dr Michat Pachowski, nowy prezes zarzadu
Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji S.A.

Przejat pan stery jednostki z wieloletnimi
tradycjami. Jaka ma pan koncepcj¢ rozwo-
ju firmy i jak widzi pan przysztos¢ PCBC pod
swoim kierownictwem?

— Widzimy, Ze w obszarze certyfikacji robi
si¢ na rynku gesto od konkurencji i nawet tak
duze podmioty o ugruntowanej przez lata po-
zycji, jak PCBC, musza stawic jej czola. Pro-
blem jest powazny bo mate firmy, ktore
majg nizsze koszty funkcjonowania, odbieraja
nam klientow. Chee jednak podkreslic, Ze naj-
wazniejsze jest, aby konkurowac nie tylko cena,
ale takze jakoscia ustug oferowanych przez
jednostki certyfikujace. Uwazam, Ze warun-
kiem sine qua non do przeprowadzenia oce-
ny systemu zarzadzania funkcjonujacego
w organizacji, jest wybor jednostki certyfi-
kujacej, ktora posiada odpowiednie kompe-
tencje potwierdzone przede wszystkim przez
jednostke akredytujaca, jak np. PCA. Orga-
nizacje, wybierajac jednostke w sposob Swia-
domy, powinny zatem kierowac si¢ nie tylko
ceng, ale przede wszystkim potwierdzonymi
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kompetencjami, doSwiadczeniem, zakresem
Swiadczonych ustug, czy tez tradycja funk-
cjonowania jednostki w obszarze systemu oce-
ny zgodnosci.

Od lat jesteSmy kojarzeni z ustugami
w zakresie certyfikacji, jednak niewiele 0sob
wie, ze mamy tez wlasne laboratoria, i wla-
Snie na ustugach badawczych chcemy skon-
centrowac wicksza uwage. Mata firma nie wej-
dzie w obszar badaf, bo ustugi w tym zakresie
wymagaja zardwno specjalistycznej wiedzy,
jak i odpowiedniego zaplecza. Trzeba zain-
westowaC w laboratorium, profesjonalny
sprzet, kompetentny zespdl, a to wszystko
kosztuje. My mamy wigksze mozliwosci i za-
mierzamy te przewage wykorzystac. Oczy-
wicie nadal bedziemy si¢ specjalizowac w cer-
tyfikacji systemOw zarzadzania, jednak row-
nolegle planujemy w wigkszym niz dotychczas
stopniu rozwija¢ prace badawcze. MySlac
0 rozwoju, musimy rozbudowac dziatal-
nos¢ z uwzglednieniem obszarow, ktdre nie
byly do tej pory eksploatowane.

Jakie obszary certyfikacji zamierza pan
wlaczy¢ do oferty PCBC?

—Na pewno duzy potencjat w kontekscie
certyfikacji ma segment zdrowej zywnosci.
W spoleczefistwie obserwujemy rosnaca
ekoswiadomos¢, konsumenci zwracajg coraz
wigkszg uwage na to, co jedza, zaczynajg do-
konywa¢ przemySlanych wyborow zywie-
niowych. Poza tym chcemy specjalizowac si¢
w certyfikatach branzowych - przyktadem
moze by¢ medycyna czy branza elektryczna
w zakresie bezpieczefistwa uzytkowania. Na
rynkach zagranicznych bezpieczenstwo jest
sprawa priorytetowa, nabywcy szukaja na pro-
duktach znaku bezpieczefistwa — w Polsce
tego nie ma. Moze warto podja¢ wyzwanie
stworzenia w Polsce krajowego znaku jako-
Sci? To jednak perspektywa wielu lat, gdyz taki
projekt wymaga szerszej kooperacji i wspar-
cia ministerialnego. Bedziemy dalej rozwijac
obszar certyfikacji gospodarstw ekologicznych,
bo te sg przyszloScia i stanowig nasz atut, kto-
rym mozemy konkurowac z Zachodem.
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Jakie metody zamierza pan zastosowaé
do walki z konkurencja na rynku badan i cer-
tyfikacji?

— Walka na pi¢sci o klienta jest niestety
czestym zjawiskiem rynkowym i1 wtedy zwy-
kle w gre wehodzi cena. Jestem zdania, ze je-
zeli na rynku konkuruje si¢ ceng, wszyscy sa
przegrani. Stad w pewnych dziedzinach
wspotpracujemy z innymi spétkami z bran-
7y, bo oprocz tego, ze musimy zarabiac, mamy
misj¢ wobec konsumentdw i gospodarki,
dlatego powinniSmy stac na strazy jakosci. In-
nym waznym czynnikiem decydujacym o po-
zycji w segmencie ustug sg kontakty i relacje
miedzyludzkie, dlatego trzeba dac si¢ poznac
od najlepszej strony, a potem utrzymac do-
bra opini¢, popartg profesjonalizmem i rze-
telnoScig certyfikacji. Najwazniejsze, Zeby
klienci zrozumieli, Ze certyfikacja to przede
wszystkim korzySci, ktore przystaniaja koszt,
zwykle kojarzony z certyfikatem w pierwszej
kolejnosci i skutecznie odwodzacy od zabie-
gania o niego. Dalej bedziemy szukac nowych
rynkow zbytu i klientow na rynkach wschod-
nich, bo ten kierunek rowniez daje nam
duze szanse na uzyskanie przewagi. PCBC
moze stac si¢ oknem na Swiat dla firm ze
Wschodu.

sztoSciowa mysl, s rozsadne koncepcje,
ale gdzies po drodze gina. Kiedy przedsie-
biorca szuka kosztow, ktore w pierwszej
kolejnoSci moze ukrdcic, pada na systemy
zarzadzania, znaki jakoSci, certyfikacje.
Jakos¢ sie ulatnia. Przyktad Chin pokazuje,
ze zdobyli rynek ceng i iloScia, a teraz coraz
bardziej stawiaja na jakoS¢. My na tej dro-
dze juz dawno powinniSmy by¢, bo z czasem
coraz trudniej jest znaleZ¢ swoje miejsce na
rynku. Wierze, Ze im bardziej polskie spote-
czefistwo bedzie sie bogacic, tym wicksza role
bedzie odgrywata na rynku jakos¢, bo teraz
gléwnym czynnikiem hamujacym w tej sfe-
rze jest bariera finansowa. Osobiscie uwazam,
ze Polak jest zbyt biedny, zeby oszczedzac na
jakosci.

Jaka role w ksztaltowaniu jakosci od-
grywa czynnik ludzki?

— Jest kluczowy w rozwoju rynku badaf
i certyfikacji. Nie tylko ta branza opiera si¢ na
kapitale ludzkim, w ogdle biznes tworzy
cztowiek, a nie zbidr procedur. Siedzibe,
wyposazenie zawsze mozna zmienic, ale je-
Sli nie zarzadza si¢ dobrym zespotem, to zad-
na dziatalno$¢ nie ma przed soba przyszio-
Sci. Odkad jesteSmy spotka akeyjna, musimy
wiaSciwie rozdzielaC misje, a wiee dziatalno$¢

Wierze, ze im bardziej polskie spoteczenstwo
bedzie sie bogacic¢, tym wiekszg role bedzie
odgrywata na rynku jakosc, bo teraz giéwnym
czynnikiem hamujgcym w tej sferze jest bariera
finansowa. Osobiscie uwazam, ze Polak jest zbyt
biedny, zeby oszczedzac na jakosci

W tym roku obchodzimy 25-lecie wol-
nego rynku w Polsce. Czy jako$¢ zmienila si¢
w tym okresie réwnie mocno jak gospodar-
ka?

— W wielu przypadkach doskonale spraw-
dza si¢ powiedzenie: ,,Cudze chwalicie, swe-
go nie znacie”, bo polscy konsumenci cz¢sto
stereotypowo kojarza jakos¢ z produktami za-
chodnimi, cz¢sto zupetnie niestusznie. Pro-
sz¢ mi wierzyC, ze wiele krajowych firm
moze bez przesady powiedzie¢ o swoich wy-
robach: ,,Dobre, bo polskie”. JednoczeSnie
nigdy nie ma takiego momentu, zeby mozna
bylo powiedzieC: ,Jest dobrze” i odpuscic
starania. Caly czas musimy dazy¢ do tego, by
bylo jeszcze lepiej, co bez watpienia przyczyni
si¢ do wzmocnienia naszej pozycji na rynku
Swiatowym.

Jak firmy patrzq dzi$ na jako$¢ i mozli-
wosci w zaKresie certyfikacji?

— Z jakoScia niestety bywa roznie. Rynek
nieco si¢ zepsul, poniewaz podstawowym kry-
terium wyborow konsumenckich stata si¢
cena. W konsekwencji jakoS¢ zeszta na dal-
szy plan, bo ta kosztuje i wymaga poniesio-
nych na ten cel wydatkow. W Polsce jest przy-
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stuzaca edukacji i upowszechnianiu jakosci,
od koniecznoSci wypracowania zysku na
rzecz wiasciciela. Cigzko to pogodzic, bo
mimo ze idea krzewienia jakoSci jest stuszna,
to jednak jesteSmy rozliczani z wymiernych
wynikow ekonomicznych. Dlatego w tej chwi-
li nie jestem w stanie zadeklarowac, ze dalej
bedziemy ksztalci€ kadry dla rynku certyfikacji,
w ktorym to obszarze PCBC ma historycz-
nie duze zashugi. Pamigtajmy, ze to zadanie
bylo cz¢scig dziatalnosci PCBC w okresie, kie-
dy jednostka funkcjonowata na zupetnie
innych zasadach i miata nieco inne cele.

Jakie sg aktualnie widoki na prywaty-
zacje PCBC?

— Rzeczywiscie byly takie plany, ale trud-
no mi wyobrazic sobie rynek certyfikacji bez
PCBC w obecnym ksztaicie, dlatego jestem
przeciwny prywatyzacji firmy. Problemem by-
taby nawet wiasciwa wycena PCBC, bo nie
jest to zwykly podmiot ustugowy. Trudno roz-
patrywac t¢ jednostke zarowno w kategorii
wartoSci majatkowej, jak i dochodowej. Na-
wet jeSli udatoby si¢ znalez¢ wlasciwe meto-
dy wyceny, to rodzi si¢ pytanie: kto miatby
kupi¢ PCBC? Przeciez konkurencji zalezy na

klientach, a nie na PCBC, a tych mozna prze-
jac bez wykupywania firmy.

Coraz wigcej firm zachodnich chce in-
westowaé w Polsce, ale cz¢sto majg wlasne
o$rodki badawcze, wdrozone certyfikaty.
To dla panstwa istotne ograniczenie?

— Wszystko zalezy od branzy. Absolutnie
nie wykluczam zadnej mozliwosci wspotpracy,
natomiast z racji historycznej pozycji rynko-
wego lidera, jaka PCBC caly czas utrzymu-
je, chcielibySmy nie tylko zachowac ten sta-
tus w obszarze certyfikacji, ale zdoby¢ miej-
sce w czolowcee takze w sferze badan. Jezeli
bedziemy decydowac si¢ na projekty reali-
zowane we wspotpracy, to tylko na zasadzie
partnerskiej, aby zysk lezal po obu stronach.
My tez mamy swoja mysl techniczna, ktorg
warto rozwija¢ we wlasnym zakresie. Zna-
czacym, niezagospodarowanym rynkiem sg
pod tym wzgledem uczelnie. Maja fachow-
cOw, dobry sprzet, ale czasem niestety rOw-
niez problem na poziomie komercjalizacji po-
mystu, bo brakuje im doswiadczenia rynko-
wego, ktore my mamy — na pewno blizej nam
do wspoipracy badawczej z uczelniami niz
z zagranicznymi firmami prywatnymi. Juz te-
raz mamy kontakt z uczelniami, ale ma on ra-
czej wymiar szkoleniowy. Zalezy mi, zeby roz-
wina¢ wspotprace na poziomie badawczym,
gdzie powstaje innowacyjna mySl. Dzigki
wspolnym projektom mozemy wypracowy-
wac zysk dla nauki i biznesu, a zarazem two-
rzy¢ warto$¢ dodang dla gospodarki.

Jakie zadania czekaja pana na nowym
stanowisku w najblizszej przyszlosci?

—Na pewno bedziemy pracowac nad wi-
zerunkiem spotki, zeby PCBC bylo marka do-
brze postrzegana na rynku. Poprzez wyda-
rzenia takie jak Polski Dziefi Jakosci chcemy
podkreslac, ze istniejemy, mamy si¢ dobrze,
a bedziemy jeszcze silniejszym graczem.
Pokazemy, ze mimo napotykanych proble-
mow jakos¢ jest z powodzeniem rozwijana
idoskonalona, a firmy, ktére decyduja si¢ na
certyfikacje, wiele zyskuja. Mamy nadzieje, ze
rowniez przy takich szczeg6lnych okazjach
przekonamy niedowiarkdw, ze inwestycje
w jakoSC maja sens i sa oplacalne. Jestem
prezesem od kilku miesiecy i chciatbym,
zeby pazdziernikowa uroczystoS¢ byta takze
nowym poczatkiem dla firmy, wejSciem na
nowy etap rozwoju. Wierze, ze nowe otwar-
cie bedzie korzystnym podmuchem w zagle.

Czy mimo nowych obowigzkow i pracy
na uczelni jest czas na hobby?

— Tak. Mam doS¢ nietypowe hobby,
a mianowicie filokartystyke — mowiac naj-
ogoOlniej zbieram historyczne pocztowki,
glownie z przedwojennej Warszawy. Mam juz
spora kolekcje, ktora obrazuje, jak bardzo
zmienialy si¢ kanony na przestrzeni lat. Do-
datkowo natrafienie na kartke, ktora ktos za-
pisal, ma warto$¢ sentymentalng i wzbudza
dreszcz emocji.

Rozmawial Mariusz Gryzewski



