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Trwa glosowanie nad ostatecznym projektem
normy ISO 9001, a nowe wydanie ma sie uka-
zac jesienia biezacego roku. Na czym beda po-
legaty gtéwne zmiany?

—Mija prawie 30 lat od ustanowie-
nia i opublikowania pierwszego wy-
dania norm ISO serii 9000. Zatozenia
sie sprawdzily, nalezy ona do najcze-
$ciej stosowanych stondardéw doty-
czqgcych systeméw zarzgdzania, ale
trzeba pogodzi¢ sie z tym, ze rozwdj
réznych koncepcii zarzgdzania orga-

Wiecej miejsca niz
dotychczas po-
sSwieca sie planowa-
niu, co przystaje do
znaczenia koncepcji
podejscia proceso-
wego i rozwija jq

o kwestie dotyczqce
zarzqdzania ryzy-
kiem.

I

nizacjq, ukierunkowanych na spetnie-
nie wymagan jakosciowych, w pewien
sposéb wymusza mniejsze lub wieksze
zmiany w wymogach tego rodzaju
standardow. Jako priorytety w procesie
nowelizacji przyjeto rozszerzenie tresci
wymagan normy o kwestie zwigzane
z zarzadzaniem ryzykiem zaleznym od
prowadzonej dziatalnosci, w tym ry-
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Na poczgtku lipca br. ukazal sie ostateczny projekt nowego wy-

dania normy 1SO 9001 i rozpoczelo sie glosowanie nad nim. Je-
Zeli zostanie zaakceptowany, to jesieniq tego roku opublikowana
bedzie nowa edycja tej normy — mowi dr Michat Pachowski,
prezes zarzadu Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji S.A.
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zykiem biznesowym, oraz zgodnosé
z wytycznymi zawartymi w dokumen-
cie ,ISO/IEC Directives, Part 1, Con-
solidated ISO Supplement, 2013, An-
nex SL'". Powyzsze zalozenia przelozyly
sie w duzej mierze na strukture i cha-
rakter wymagan nowej edycji normy.
Na jakie zatem zmiany w zakresie wymagan
podstawowych sie zanosi?

— Poniewaz musze odnies¢ sie do
kwestii podstawowych, chciatbym
zwrdci¢ uwage na to, ze koncepcja mo-
delu systemu zarzgdzania jokoscig
nie ulega zmionie — w dalszym cig-
gu bazuje na podejsciu procesowym
i cyklu PDCA, dale znacznie mocniej
podkreslono w niej biznesowe aspek-
ty dzialalnosci organizacii, ktére po-
winny by¢ uwzglednione w przyjetym
modelu zarzgdzania.

Przechodzgc do zmion w wyma-
ganiach szczegotowych, cheiatbym
podkresli¢ gléwnie te, ktére mogg mied
istotny wplyw na organizacje, juz po-
siadajageych wdrozony i certyfikowany
system zarzgdzania jokosciq, czyli
w duzej mierze na naszych klientow.
W miejsce stosowcmych dotychczas ter-
mindw , dokumenty systemu” i, zapisy”
wprowadza sie jedno okreslenie ,,udo-
kumentowane informacje”, czyli takie,
ktére powinny by¢ nadzorowane i utrzy-
mywane przez organizacije.

Druga istotna zmicna dotyczy kwe-
stif wychodzgcych poza dotychczas ist-
niejgce wymagania, a mionowicie de-
klaracii ich spetnienia. We wszystkich
poprzednich wydaniach normy doty-
czylo to wymagan klientow oraz ma-
jacych zastosowanie przepiséw. Nowa
edycja zobowigzuje, aby odnies¢ sie
takze do wymagan i oczekiwan stron
zainteresowanych.
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Wiecej miejsca niz dotychczas po-
$wieca sie plonowaniu, co przystaje do
znaczenia koncepcji podejscia pro-
cesowego i rozwija jg o kwestie doty-
czqce zarzadzania ryzykiem. Wyma-
gania normy bedqg odnosic¢ sie do pla-
nowania dziatan, ktére odnoszq sie do
zidentyfikowanych ryzyk oraz szans,
sposobu ich wigczenia do procesdéw
systemu zarzgdzania jakoscig oraz
oceny ich skutecznosci. Dzialania te
powinny odnosi¢ sie w gléwnej mierze
do ryzyk i mozliwosci z uwzglednieniem
ich wplywu na zgodno$¢ wyrobow
i ustug z wymagaoniomi klienta oraz
jego zadowolenia.

W inny, bardziej precyzyjny sposob
przedstawiono wymagania dotyczace
sposobu formulowania celéw doty-
czqcych jakosci. Otoz podkresla sie, ze
powinny one okresla¢, co ma by¢ zro-
bione i jakie majg by¢ efekty pracy, jo-
kie zasoby bedq do tego potrzebne
i kto bedzie za te dzialania odpowie-
dzialny, do kiedy powinny by¢ one zre-
alizowane oraz w jaki sposéb bedqg
ocenione wyniki dziatan. Oczekuje
sie takze, ze organizacja bedzie nad-
zorowata wszelkie zaplonowone zmia-
ny oraz poddawala przeglgdom wy-
nikajgce konsekwencje przeobrazen,
ktérych wezesniej nie przewidziano,
i podejmowdata dziatania ukierunko-
wane na ograniczenie niepozgda-
nych efektéw. Nalezy tez zidentytiko-
wac 1 przyporzgdkowad ryzyka doty-
czgce zapewnienia zgodnosci wyro-
béw i ustug oraz okresli¢ caly szereg
dzialan, ktére skladajg sie na poz-
niejszq realizacje dzialan operacyj-
nych.
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